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Presentacion

La universidad publica mexicana tiene como rasgo caracteristico de
los (ltimos quince afios su actitud abicrta al cambio y la transformacion.

En este espiitu de transformacidn que se deben considerar las
tareas prionitarias para la educacién superior para el periodo 1989-
1995 que fueron el sustento para la aparicién del Fondo para la Mo-
dernizacién de la Educacién Superior, FOMES, cuyos recursos permi-
tieron a las universidades publicas emprender procesos de moderni-
zacién durante la década de los noventa y el inicio de la presente.

A finales de la década de los ochenta, denominada como la década
perdida para América Latina, se planteaba que la universidad piblica
mexicana atravesaba por una severa crisis y que poco hacia por salir
de ella, to cual no era correcto y que habrfa que demostrar que las
universidades publicas estaban en un proceso de cambio y transfor-
macién pese a las circunstancias financieras restrictivas.

Se puede expresar que el trabajo central del Consejo de Universi-
dades Publicas e Instituciones Afines, CUPIA, de la Asociacién Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, ANUIES,
en su primera parte de sus trabajos tuvo como preocupacion el rea-
lizar un balance sobre los avances y transformaciones de la universi-
dad publica mexicana que permitiera tener una imagen objetiva del
estado que guardaba este subsistema de educacidn superior:

Este balance mostré que la universidad publica estaba en un proce-
so de cambio y transformacidn que era necesario no sélo estimularfo y
fortalecerlo sino el de generar condiciones que permitieran detonarlo
con una mayor dindmica. Asf mismo mostrd que era necesario orientar
el rumbo y contenido de fas trasformaciones para los siguientes ao.

El trabajo realizado por el CUPIA concluyd con la estructura del
libro que lleva por nombre “Avance y transformacién de la Universi-
dad Pablica Mexicana: 1985-1989"y sirvid para que aprobardn
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a. Las tareas prionitarias para fa Educacién Superior.
b.El fondo para la modificacidn de la Educacién Superior

Bajo este panorama se han dado con mayor acento y por ende
con resultados visibles proceso de cambio y transformacidn universi-
tario en el caso de un buen nimero de Instituciones, destacando
entre ellos los que se unen en las siguientes Universidades:

Universidad de Guadalajara, U.de G.
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, BUAP

En contraste con estos procesos se tienen otros que les falta no solo
ambientes culturales propicios sino de una atencién especial para levar
adelante un cambio y transformacién exitosos, entre estos procesos se
encuentran el de la Universidad Auténoma “Benito Judrez'” de Oaxaca.

Ante una realidad en Ya cual queremos aspirar como Universidad, la
UABJO.y para la cual tenemos como referentes clisicos los correspondien-
tes ala Ude Gy afa BUARIa interrogante que nos debemos plantear es:

¢ Por qué la necesidad de un cambio de transformacién de la
Universidad?

Para dar contestacién con una perspectiva que no sélo reflexione
sobre la necesidad de un proceso de transformacién universitaria sino
que estimule y contribuya a crear condiciones de cultura y de ambien-
te no existe otra persona que el Dr. Carlos Tunnermann B., quien es
un experlo reconocido internacionalmente.

El libro que tiene en sus manos es a peticién de la Universidad
Auténoma Benito Judrez de Oaxaca, UABJO, un material de primer
orden para orientar no sdlo la reflexién sino la préctica de la transfor-
macion y el cambio universitario.

Hermenegildo Veldsquez Ayala

RECTOR

Unlversidad Auténoma Benito Juirez de Oaxaca
Mayo, 2003
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I. {Una época de cambios o un cambio
de época?

La humanidad ha entrado en un proceso acelerado de cambios,
que se manifiesta en todos los dmbitos del acontecer politico, social,
cientffico y cultural, de suerte que puede afirmarse que estamos vi-
viendo &l inicio de una nueva era civilizatoria. Asistimos a cambios en
la cosmovisién, en los modelos de desarrollo, err los paradigmas cien-
tificos y tecnoldgicos y hasta en las creencias.

Al borde del final del siglo XX, el Consejo Ejecutivo de la UNESCO
encargé a un grupo de eminentes intelectuales, presididos por el pen-
sador francés Jerome Bindé, que elaborara un documento sobre las
principales tendencias que se advierten en el mundo actual y que
pueden transformarse en verdaderos desafios para la humanidad en
el siglo XXI. £l Grupo identificé diez tendencias principales, a las cuales
vamos a referirnos, muy brevemente.

|. El rapido desarrollo de la tercera revolucién industrial, el conti-
nuo progreso de la globalizacién y sus crecientes efectos, que es-
tdn realmente conmoviendo los fundamentos de la sociedad, pero
cuyo principal riesgo es que estdn generando a nivel mundial, una
sodedad dual, cada vez mds inequitativa, entre las naciones y al inte-
rior de éstas. L a globalizacion se caracteriza por su asimetrfa: con-
centra la riqueza en sectores muy reducidos y conduce a la miseria
a capa cada vez mds extendidas de la poblacidn. De esta suerte, ge-
nera tendenaias disociadoras. El reto es qué hacer para transformar
la en una globalizacién incluyente y liberadora, en vez de excluyente
y dominadora. En otras palabras jcémo hacer para que se inspire
no en la acumulacién de uti-lidades sino en la solidaridad humana?
2. La pobreza, Inequidad y exclusién ;estin indefectiblemente ligadas
a la mundlalizacién? ;Pueden modificarse estas tendencias, o mis
bien serin reforzadas? Pese a los progresos hechos en los Gitimos
anos mediante la promocién del paradigma del desarrollo humano
sustentable, la mitad de la poblacién mundial lucha por sobrevivir
con menos de dos ddlares diarios. La humanidad enfrenta asf el reto
de gobernar la globalizacién desordenada, a fin de que ésta no sea
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destructiva sinc constructiva del tejido sodial, para lo cual se requie-
re que responda a la ética y la equidad. En una palabra: una globali-
zacién para el bienestar de la gente y no Unicamente para el merca-
do y 1a acumulacién de ganancias por parte de las transnacionales.

3. La emergencia de nuevas amenazas a la paz, la seguridad y los de-
rechos humanos. Surgen nuevas formas de violencia y de conflictos,
con las caracteristicas que ahora son mds frecuentes al interior de
los Estados que entre los Estados (racismo, xenofobia, intolerancia
religiosa o étnica, discriminacién, ultranacionalismo). Los conflictos al
interior de los Estados y las confrontaciones interétnicas o interco-
munales podrian ser los conflictos par excellence del siglo XXI. De
ah( el reto de promover el paradigma de cultura de paz, la solucién
pacffica de los conflictos, la tolerancia y el aprender a vivir juntos, uno
de los pilares de la educacién para e! siglo XXI.

4. Los problemas provenientes del crecimiento excesivo de la pobla-
¢idn mundial. La poblacidn mundial alcanzé 1.000 millones de per-
sonas en 1804, 2000 en 1927, 4.000 en 1974 y 6.000 millones en
octubre de 1999. De segur las tendencias actuales, en 2028 llegara
a 8.000 millones y a 9.000 millones en 2054. Luego, por la adopcidn
de politicas de poblacidn vendra una regresion y disminucién. hasta
estabilizarse en unos 8.000 mil millones. Pero, si no se adoptan pro-
gramas para el control de la poblacién, principalmente en el campo
educativo, llegard a 14.000 millones en 2050, 52.000 millones en
2100y 255.000 millones en el 2150. El planeta ticrra no podnia so-
portar una poblacién de tal magnitud. Curiosamente, los pafses mds
desarrollados experimentardn una constante dedinacién de su pobla-
cién joven y un incremento de sus jubilados, de manera que en
Europa se estima que para equilibrar el balance entre su poblacién
econdmica activa y la no activa, se van a necesitar, entre ahora y el
afio 2050, nada menos que 159 millones de inmigrantes. Ei reto con-
siste, entonces, en promover la educacién, sobre todo de las muje-
res, pues est4 demostrado que la mujer educada estd mds capacita-
da para controlar su fecundidad. Un estudio realizado en Brasil de
mostré que las mujeres sin ninguna educacién tienden a procrear
6.5 ninos como promedio, frente a 2.5 las mujeres con educacion
secundaria. Si la poblacién sigue creciendo con el ritmo actual, serd
necesario construir, en los préximos aflos, cerca de un mil nuevas
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ciudades de tres millones de habitantes, s decir, tantas como las
que ahora existen,

5. La rapida degradacién del medio ambiente, provocada por el reca-
lentamiento del planeta, los modelos consumistas contrarios al desa-
rrollo sustentable, la contaminacion del aire, de las aguas y de los sue-
los, todo esto acompafiado de una reduccidn sin precedentes de la
biodiversidad de los ecosistemas del mundo. Desde el comienzo del
siglo XX, 1a temperatura del globo ha subido un grado en los conti-
nentes y 0.6 grados en los océanos,en buena parte debido a las ema-
naciones de diéxido de carbono, el gas de efecto invernadero, princi-
pa! responsable del calentamiento y de la destruccién de la capa de
ozono, producido por la quema de combustibles fésiles, La capa de
hielo que cubre el Océano Artico es hoy dia 40% mds delgada que
hace 40 afios. Cerca de la cuarta parte de la humanidad carece de
agua potable. La Organizacion Mundial de la Salud estima que 30 mi-
llones de personas mueren cada afio por enfermedades infecciosas o
epidemias causadas porla contaminacion del agua. Mientras en los
Estados Unidos un habitante consume para uso doméstico 425 litros
diarios de agua, Francia solo dispone de |50 litros y en las zonas ru-
rales de Asia y Africa no mds de 10 litros. Hay una acentuada tenden-
cia a la escasez del vital liquido. El reto consiste en crear una nueva
cultura del agua, que estimule su ahorro y una ética def aguo que la
distribuya globalmente con mds equidad. Por otra parte, el tamafio
del agujero de la capa de ozono encima de la Antértida, que protege
la vida del planeta de los rayos ultravioleta, ya es igual a dos veces y
media el tamafio de Europa y tiende a ¢recer por el incremento de
la contaminacién generada por las industrias. Si continua al ritmo ac-
tual fa destruccidn de los bosques tropicales himedos, que contie-
nen el 50% de las especies conocidas y la gran mayoria de las desco-
nocidas, hacia el afio 2025 el 25% de las especies animales habrdn
desaparecido del planeta. El filésofo francés Michel Serre, ha propues
to un contrato natural entre la especie humana y la naturaleza, que
scbre 1a base de principios éticos conserve la Terre Patrie, la Tierro
Patria, como Edgard Morin llama a la Madre Tierra, para las presentes y
las futuras generaciones.

6. La emergencila de la socledad de la informacién es otra de las ten-
denclas identificadas, pero que es susceptible de generar una nueva
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desigualdad: la desigualdad digital, que divide a la humanidad entre
los que tienen acceso a las nuevas tecnologfas de la informacién y la
comunicacidn y quienes no [o tienen. De las seis mil millones de
personas que forman la poblacién mundial sélo cerca de 45 millo-
nes tienen acceso a 1a INTERNET (2.4% de la poblacidn total). El
80% de esa poblacién ni siquiera tiene acceso a las telecomunica-
ciones basicas. Menos de tres individuos de cada 100 tiene acceso a
las nuevas tecnologias de la informacién. Ademds, surge el desafio
de establecer normas éticas para la navegacién en el ciberespadio,
de suerte que a cibercultura esté acompadiada de ciberético.

7. Pueden también avizorarse cambios en los sistemas democrdticos
y en el sistema mundial de las Naciones Unidas como consecuen-
cia de la globalizacién, que demanda una participacién més demo-
crética de las naciones en la adopcién de las decisiones que tienen
repercusién mundial, Hay delitos, por ejemplo, que trascienden las
fronteras de los estados, como el narcotréfico, el crimen organiza-
do, la corrupcién y el genocidio. Se estima que el narcotrdfico in-
ternacional genera utilidades del orden de los 400 mil miliones de
délares por afnio, equivalente al 8% del comercio mundial. Las mafias
interpacionales, a su vez, controlan ingresos hasta por 1.5 trillones
de délares por afio. Se habla sf de reformar el sistema de las Na-
ciones Unidas para suprimir el Consejo de Seguridad y establecer
drganos mas democriticos para el gobiernc del planeta, con re-
presentantes de los Estados, la sociedad civil y las corporaciones, a
fin de redistribuir las responsabilidades.

8. La relevancia mundial del rol de la mujer y una nueva perspectiva
hacia una mayor equidad de géncro en la educacién y en la represen-
tatividad, en todas las esferas de la actividad humana. El siglo XX no
logré cancelar las inequidades existentes entre los géneros, las que
aun persisten en casi todas las regiones del mundo, incluyendo pal-
ses avanzados y subdesarrollados, Una mayor acumulacidn de ri-
quezas en las naciones, no es de por sl un factor determinante para
superar las desigualdades de género. Sin embargo, notables progre-
sos se han hecho hacia una mayor igualdad de géneros, de suerte
que puede asegurarse que existe una tendencia irreversible en tal
sentido.

9. El siglo XXI deberfa ser el siglo del pluralismo cultural, de la diversi-
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dady la creatividad, en un mundo globalizado y de redes informaticas.
Las nuevas tecnologfas de la comunicacién y la informacidn favore-
cen el diflogo intercultural, aunque también se corre el riesgo del
dominio de unas culturas sobre las otras. En la actualidad, el 80% de
los sitios de la Internet estan en idioma inglés, no obstante que solo
una de cada diez personas en el mundo habla esa lengua. Deberfa
existir una mayor diversidad lingliistica, especialmente si se toma en
cuenta que los especialistas estiman que al final del siglo XXI al me-
nos la mitad de las 6,700 lenguas que se hablan hoy dia en el mundo
habrdn desaparecido. Algunos estiman que a la humanidad le aguar-
dan dos escenarios posibles: uno pesimista, que sena el chogue de
civilizaciones como lo predice Samuel Huntington;y otro optimista,
que implicarfa un clima cada vez mds consolidado de tolerancia, plu-
ralismo y convivencia multicultural. Que prevalezca uno u otro de
penderd de los valores que transmitan los sistemas educativos. Tam-
bién se observa una tendencia a la tecnologizacion de la cultura, es
decir de la aplicacidn a la cultura de las tecnologias industriales. ;Es
taremos a las puertas de una sodiedad programadal. El reto consiste
en permitir el acceso a todas las culturas y de todas las culturas. En
Internet existen 12.000 redes de acceso publico frente a 28.000
redes cerradas (closed networks) similares a los clubs privados.

10. Finalmente, la sociedad emergente del conocimiento asigna a la
ciencia y a la tecnologfa un rol cada dia mds estratégico e importan-
te. Si bien este rol puede augurar grandes beneficios a la humani-
dad en la lucha contra las enfermedades, por ejemplo, también sus
cita una serie de retos de naturaleza ética, como sucede con las
posibilidades de la manipulacién genética, la donacidn de seres hu-
manos, ete. El reto es darle mayor relevancia a la bioética, es decir al
tratamiento ético de las inmensas posibilidades que representa la
biotecnologfa. Como nunca antes serd cierto el aforismo de Rabelais:
ciencia sin canciencio es lo ruina del dma. Una vez miés la educadén
tiene aquf un gran papel que jugar pues, en definitiva, ia educacidén
estd lamada a ser, como lo dice el documento de la UNESCO, la
maestra mds importante de la humanidad, Una educacién que nos
ensefie a ser, a conocer, a hacer y a vivir juntos en la aldea planetaria,
como propone el Informe Delors. En su ditima obra Un Mundo
Nuevo, el Profesor Federico Mayor afirma: El siglo XX nos legé dos
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transformaciones de gran calado que han alterado profundamente
nuestra vision del mundo: la revolucion cientifica, que al par de extraor-
dinarios descubrimientos nos ha llevado de una edad de certeza y
dogmatismo a un océano de dudas e incertidumbres; y la tercera revo-
lucion industrial. que est4 cambiando radicalmente la sociedad contem-
pordnea por el influjo de los avances de la informitica y la telemdtica,
que paraddjicamente acercan a las naciones por el fenédmeno de la
mundializacién v, a la vez, las alejan al generar desigualdades cada vez
mds abismales entre ellas en cuanto acceso a los beneficios de la
globalizacién, el conocimiento y la informacidn. Basada en la revolucién
cibernética y el orden de los ¢édigos -informdtico hoy, genético madiona Ha
tercera revolucion industrial supedita la sociedad de la produccién mate-
rial, afirma Mayor, a un nuevo imperio, inmaterial, al de los signos de la
sociedad programada, anunciada por Alain Touraine. La mundializacidn,
continda el autor, que acompafia a la tercera revolucién industrial, estd
a punto de partir al mundo en dos: el mundo de los globalizantes, que
es la quinta parte de la humanidad que disfruta del 80% del Producto
interno Bruto Mundial y el de los globalizados, que sélo tiene acceso al
20% restante. Un fantasma recorre el mundo: la sociedad disociada... Una
nueva era de segregaciones rompe ahoro la sociedad, el trabgjo, la familia,
fe escuela y la patria.

Tras examinar los retos y desaffos que enfrenta la humanidad, sobre
la base de la mds reciente informadién cientffica disponible, el autor
aboga por un cambio de rumbo, pues son evidentes los signos del dete-
rioro que hemos producido en el medio ambiente y en la disponibilidad
de recursos, incluyendo el agua, verdadero oro azul del planeta. Hay un
malestar en la globalizacién, como el malestar en la civilizacién que de-
tectS Freud en su tiempo. Asistimos a un crepdsculo civifizatorio, cuya raiz
mds profunda se encuentra en la crisis de valores y las lamadas enferme-
dades def alma. Pero, estamos atin a tiempo de conjurar el crimen perfec-
to que es la autodestruccidn de la espede humana,

Los retos que la humanidad debe enfrentar los resume el Profesor
Mayor en la construccién de la paz, la lucha contra la pobrezay la exdu-
sién, el desarrollo humano sostenible, la sana gestidn del medio ambien-
te planetario y la busqueda de un nuevo rumbo, pues, como escribid
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Séneca: No hay viento favorable para quien no sabe adénde va. ;Serd el
siglo XXl sinénimo de desigualdades crecientes y vertiginosas? se prepunta
el autor. {Lograremos superar la propension al consumismo? nos pre-
guntamos nosotros. Un estudio reciente afirma que se necesitarian tres
planetas Tierra si toda la poblacién del mundo accediera a los estilos de
consumismo que prevalecen en los Estados Unidos. El planetaTierra no
resistinia la existenda de seis mil millones de tarjetas de crédito.

I1. El fen6meno de la globalizaci6n

Uno de los fendmenos caracteristicos de esta época finisecular es
la aparicidn de la globalizacién o mundializacién, que modifica el para-
digma de las relaciones interestatales hasta ahora vigente.

La globalizacién no es un fendmeno nuevo. La conquista de las
Américas (siglo XV y XVI), el comercio triangular de algoddn y escla-
vos (siglos XVIl y XVIIl), la construccién del cable telegrdfico transat-
lantico en 1860 y la colonizacidn por las potencias europeas de gran
parte de Africa y Asia (siglo XIX y principios del XX), fueron factores
claves. Lo que hoy vemos, dice Jamil Salmi, es una aceleracién del
fendmeno por el aumento del comercio internacional y de la interde-
pendencia de los mercados de capital. La globalizacidn se origina en
Occidente por una parte por el desarrollo del capitalismo y, por otra,
en la idea de la modernizacién. Pero ha sido un factor determinante el
extraordinario desarrollo de las tecnologias de la comunicacidn y la
informacién. Estas tecnologfas son hoy en dia el simbolo de la
postmodernidad. Influyen incluso en el imaginario mundial. Segin
Wallerstein, la economia-mundo es ahora universal, en el sentido de
que todos los estados nacionales estdn, en diferentes grados, integra-
dos en su estructura central.

Et concepto de globatizacion no se limita al aspecto puramente eco-
nomico; en realidad, es un proceso multidimensional que comprende
aspectos vinculados a la economfa, fas finanzas, la ciencia y ia tecnologfa,
las comunicaciones, la educacién, la cultura, la politica, etc. Sin embargo,
como vimos antes, el proceso de globalizacion no estd generando un
incremento uniforme de progreso y desarrolio en todas las regiones del
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mundo, La polarizacién econdmica, a nivel planetario, se incrementa
constantemente, siendo América Latina, segin el Banco Mundial, la re-
gidn que presenta la mds extrema polarizacién distributiva en el mundo.
Frente a los procesos de globalizacidn y de conformacién de los gran-
des bloques econémicos, los Estados necesitan nuevos enfoques y poli-
ticas licidas para fortalecer su capacidad de negociacién y mejorar su
insercién en la economia internacional, teniendo presente que la
globalizacidn estd dominada por la Intensidad del conocimiento y la
competitividad internacional. Sin embargo, la globalizacidn esinescapable
e irreversible. El Informe Delors nos dice que lo globalizacién es el fend-
meno mds dominante en la sociedad contempordnea y el que mds influye
en la vida diaria de las persongs. La Educacidn para el siglo XX debe
ensefiarnos a vivir juntos en la aldea planetaria y a desear esa conviven-
cia. Ese es el sentido del aprender a vivir juntos, uno de los pilares de la
Educacidn para el siglo XX|, de suerte de transformarnos en ciudada-
nos del mundo, pero sin perder nuestras raices culturales, ni nuestra
identidad como naciones. Las sociedades actuales oscilan, contradicto-
riamente, entre la globalizacién y la tribalizacidn.

Dice al respecto Manuel Castells: No hay otro remedio que navegar en
las encrespadas aguas globales. Por eso es esencial, para esa navegacidn
ineludible y potenciaimente creadora, contar con una brdjula y un ancla. La
brijula:la educaddn, informacidn, cancdimiento, tanto a nivel individua como
colectivo. E ancla: nuestras identidades. Sober quienes somos y de donde
venimos para no perdernos a donde vamos.

Los pafses o regiones que aspiren a competir en los nuevos espa-
cios cconémicos ticnen que dar atencin preferente a la formacion
de sus recursos humanos del méds alto nivel, al desarrollo cientifico, al
progreso técnico y a la acumutacién de informacién, todo lo cual signi-
fica priorizar las inversiones en educacién, diencia, tecnologfa e investi-
gacion. Los indicadores que sobre estas inversiones nos revelan los
Informes Mundiales publicados por la UNESCO sefalan que nuestra
region se encuentra en gran desventaja . La educacidn, la ciendia y la
tecnologfa estdn llamadas a constituirse en la inversidn proritaria, en
la inversidn estratégica del siglo XXI. Porque. indudablemente, vamos
hacia una sociedad basada en el conocimiento y el aprendizaje, hacia
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una economia del saber. El capital intelectual deviene hoy en dfa en el
principal activo de la empresa contempordnea. Al finalizar ¢l siglo, la
cantidad de materia prima por unidad de produccién industrial repre-
senta dos quintas partes de la utilizada en 1930. La demanda mundial
de productos con alta tecnologia aumenta 15% al afio; la de materias
primas no llega al 3%, Las industrias dindmicas de la sociedad del co-
nocimiento son las llamadas industrias de la Inteligencio, a saber, infor-
mitica, biotecnologfa, ingenieria genética, microelectrénica, robética,
industria espacial y los nuevos materiales.

La globafizacién no es ni enteramente buena ni mala. Depende de
cémo se utilice. Su problema principal es que no es realmente global sino
fragmentada y que, como resultado, acumuda las ventajas en un sector
cada vez més reducido de la poblacién de los pafses avanzados y de los
subdesarrollados, y extiende las desventajas a sectores cada vez mds am-
plios. £s selectiva, como nos sefiala Aldo Ferrer; ya que suele abarcar las
esferas en que predominan los intereses de los pafses mds avanzados,
Ademds, debe tenerse presente, como licidamente apunta Ferrer que,
en realidad, la globalizacién coexiste con espacios nacionales en los cuales
se realiza la mayor parte de las transacciones econdmicas y se genera el
proceso de desarrofio. En promedio, mds de 80% del consumao y la inver-
sién se abastece con la produccidn interna de los palses.

Es decir, que menos del 20% de la produccién mundial de bienes y
servicios traspone las fronteras nacionales. La experiencia histdrica y
la contempordnea son conduyentes: sélo tienen éxito los palses capa-
ces de emprender una concepcién propia y endégena del desarrolloyy,
sobre estas bases, integrarse al sistema mundial,

Los gobiernos de todos los paises y la sociedad civil organizada
(ONG?s) deberian tratar de incidir mds en su gobierno, de manera que
se promueva una globalizacién mds globalmente compartida, social-
mente responsable y solidaria.

El Informe del PNUD sobre el Desarrallo Humano (1999), nos dice
que es necesario pasar de la globalizaddn de los mercados a la globalizacién
de la sociedad, Para que fa mundializacidn funcione para la gente, no sélo
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basta acumular utitidades, se necesita globalizacién con ética, equidad, in-
clusidn, seguridad humana, sostenbilidad y desarrollo humano. Es deci,
una globalizacién con rostro humano, con solidaridad, que es el nuevo
nombre de la fratemidad, segiin Octavio Paz. En ultima instancia, de lo que
realmente se trata es de globalizar fa dignidad humana.

Y en materia de nuevas tecnologias de informacién y comunica-
cién, ese mismo Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD, nos
dice que si bien dichas tecnologfas impulsan la mundializacién, también
polarizan al mundo entre los que tienen 0 no acceso a las mismas, El
contraste estd entre los infoglobalizantes y los infoglobalizados, los infdricos
y los infopobres. Es la desigualdad digital, que antes aludimos y que
arranca del hecho de que la mitad de los habitantes del planeta no
tiene acceso a las lineas telefénicas y un tercio de la poblacién mundial
no tiene acceso a la energfa eléctrica.

En marzo de 1998, al inaugurar la Conferencia Intergubernamental
sobre Politicas Culturales para el Desarrollo, celebrada en Estocolmo,
el Ministro holandés para el Desarrollo Jan Pronk, advertia: No pode-
mos impedir la globalizacién, pero podemos canalizarla. La globalizacidn
o es un proceso metafisico, es un proceso dirigido por fuerzas econdmi-
cas y tecnoldgicas. Similar criterio inspira al Consenso de Brasilia, adop-
tado por mds de un centenar de intclectuales y polfticos de América
Latina y el Caribe, convocados por la UNESCO en julio del afio pasa-
do: Sin Ignorar la globalizacion, pero sin someterse a ellg, nuestros pueblos
tienen ante s/ la tarea de gobernar ka globalizacidn. Gobernar la globalizacién
es un combio de responsabilidad compartida. Si estamos frente a proble-
mos globates, se necesitan soluclones globales.

Frente a esta problemitica mundial, que desaffa a la inteligencia,
creatividad y responsabilidad de la nacidn humana, surge como
impostergable una nueva visién del mundo y del futuro de la especie
humana, si ésta ha de sobrevivir al siglo XXI. Nunca antes, en la historia
de la humanidad, nos dice Edgard Morin, las responsabilidades del pensa-
miento fueron tan abrumadoras. E gran desafio es si seremos capaces
de elaborar un nuevo sistema de ideas de repensar el mundo, porque
ha llegado el momento de redefinir ¢l rumbo y el sentido de la vida, si
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s que queremos que no se extinga sobre la faz de la tierra. Esta crisis
de la concepcién del mundo y de la vida sélo la podremos superar si
somos capaces de inventar un nuevo humanismo y dar un horizonte
ético a nuestro rumbo.

Y si la globalizacién es el fenémeno mds dominante y es, ademis,
inescapable, qué hacer para que ella en vez de ser excluyente y
dominadora se transforme en fuerza de liberacién e inclusién. ;Cémo
lograr que los llamados dividendos de fa paz, acumulados por 12 dismi-
nucidn de la carrera armamentista por las grandes potendias no sélo
sirvan para reducir su déficit fiscal, sino que se inviertan también en
dar un rostro humano a la globalizacidn, por la via de promover los
paradigmas del desarrollo humano sustentable y la Cultura de Paz?

Consecuente con estos conceptos, el Encuentro de Madnid se pronuncié:
* Frente a la globalizacion del individualismo y la indiferencia, por
la globalizacién de la solidaridad.

* Frente a la globalizacidn de la desigualdad, por la globalizacién
de la equidad y la dignidad humana.

« Frente a la globalizacidn economicista, por la globalizacién humanista.
* Frente a la globalizacién de la exclusion y la marginacidn, por la
globalizacidén de la inclusion y la participacién.

« Frente ala globalizacién pensada exclusivamente en términos de
mercados, por la globalizacién de la sociedad.

* Frente a la globalizacion de la desigualdad informitica, por la
globalizacién del acceso de todos a la informacién y el conoci-
miento.

* Frente a la globalizacién del consumismo destructivo de los re-
cursos del planeta, por la globalizacién de la reconciliacién del hom-
bre con la naturaleza.

* Frente a la globalizacidn desprovista de valores, por la globalizacién
guiada por principios éticos y morales.

« Frente a la globalizacién basada en el lucro, por la globalizacion
en beneficio de todos los seres humanos.

*Y frente a la globalizacion gobernada por unos pocos, por la glo-
balizacién gobernada por todos, porque a todos nos concierne
como ciudadanos del mundo.
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II1. Las Universidades frente al cambio

El proceso de globalizacién ofrece un gran potencial de creci-
miento econdmico y abre nuevas oportunidades, pero reservadas
para los que tienen capacidad competitiva, pues excluye, en forma
creciente, a los que no la ticnen. Los pafses que aspiren a competir
en los nuevos espacios econémicos tienen que dar atencién prefe-
rente a la formacién de sus recursos humanos del més alto nivel, al
desarrollo cientifico, al progreso técnico y a la acumulacién de infor-
macidn, todo lo cual significa priorizar las inversiones en educacién,
ciencia, tecnologia e investigacién. La educacién, y de manera parti-
cular la de nivel superior, est4, pues, llamada a constituirse en la inver
sidn prioritaria, en la inversidn estratégica del siglo XXI. Porque, in-
dudablemente, vamos hadia una sociedad basada en el conocimien-
to y el aprendizaje. Existe una irreversible tendencia a la desma-
terializacién del proceso productivo, hasta el punto que se afirma
que el siglo XX es el siglo del derrumbe de la materio, pues hay cada
vez menos uso de materias’ primas y mayor incorporacién de los
llamados intangibles, es decir conocimiento e informacién. Se habla
asl de una economio del saber. El capital intelectual deviene hoy en
dfa en el principal activo de la empresa contempordnea. Al finalizar el
siglo, | cantidad de materia prima por unidad de produccién indus-
trial representa dos quintas partes de la utilizada en 1930. La de-
manda mundial de productos con alta tecnologfa aumenta |15% al
afno; la de materias primas no llega al 3%, Las industrias dindmicas de
la sociedad del conocimiento son las llamadas industrios de la inteli-
gencia, a saber, informdtica, biotecnologla, ingenieria gendtica, micro-
electrénica, robética, industria espacial y los nuevos materiales.

B mejoramiento substancial de nuestra competitividad implica, en-
tonces, conocimiento, tecnologla, manejo de informacidn, destrezas;
significa elevar la calidad de nuestros sistemas educativos y la prepara-
cién de nuestros recursos humanos al mds alto nivel posible, formar la
inteligencia cientifica de nuestros pafses. Competitividad implica incor-
porar el progreso técnico a la actividad productiva. Hoy en dfa no solo
compiten los aparatos econdmicos y las empresas, sino también las
condiciones sociales, [os sistemas educativos y las polfticas de desarro-
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llo cientifico y tecnoldgico. En realidad, es la sociedad entera, el pafs
mismo, quien compite y no sdlo el sector empresarial La carrera
econdmica y geopoiitica del siglo XXI, afirma Herndn Gomez Buendla, es
una carrera entre los sistemas educativos.

La época de cambios que vivimos genera un sentimiento de crisis
por las incertidumbres que han tomado el sitio de antiguas certidum-
bres. Tal sentimiento abarca los sistemas educativos, sin que escapen
las propias universidades. Ei reto consiste en transformar la incerti-
dumbre en creatividad. Serd preciso educar para el cambio y la incer-
tidumbre. La comunidad académica, ha escrito don Federico Mayor, de-
berd tener el corgje de decirle a ia juventud que lgs prerrogativas y certe-
zas ya no forman parte del presente: es en la incertidumbre donde estd la
esperanza dl filo de las sombras y fos luces. Una teoria verdaderg, ofirma
Popper, no es mds que una hipdtesis que ha resistido hasta chora los
esfuerzos por refutarla.. La realidad parece mds bien un sistema inesta-
ble, como una nube, agrega Papper. Es ¢l resultado del caos y del orden,
agrega Prigogine. Las mismas leyes fisicas, en vez de expresar certi-
dumbres hoy se afirma que expresan probabilidades.Vivimos asi una
nueva era centifica: la era de las posibilidades o probabilidades, en
materia cientffica, Como dice llya Prigogine: venimos de un pasado de
certidumbres conflictivas ya estén relacionadas con la ciencia, la ética, o
los sistemas sociales a un presente de cuestionamientos La saturacién
de informacion incrementa ia incertidumbre. Vivimos en la incerti-
dumbre y nos sentimos desbordados por los cambios. El pensamiento
mdgico, la religiosidad, el consumismo hedonista o el nihilismo escéptico
vienen a cubrir e! gigantesco vaclo de sentido que hoy padece la humani-
dad, afirma el fil6sofo argentino Augusto Pérez Lindo.

iCudl es e papel de la educacién superior en el umbral de un nuevo
siglo y de un nuevo milenio, en un mundo en proceso de cambio y
transformacién? Ante un mundo en proceso de cambio, la educacién
permanente aparece como la respuesta pedagdgica estratégica que hace
de 1a educadidn asunto de toda la vida y dota a los educandos de las
herramicntas intelectuales que les permitirdn adaptarse a las incesantes
transformaciones, a los cambiantes requerimientos del mundo laboral y
ala obsolescencia del conocimiento, caracteristica de la ciencia contem-
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pordnea que se renueva en periodos cada vez mis cortos, a la vez que
se incrementa a un ritmo cada vez mas acelerado.

En Europa han llegado a la condlusién de que hoy dfa las personas
tienen que estar preparadas para cambiar de empleo o carrera cinco o
seis veces a o largo de su vida laboral. Datos recopilados por el educa-
dor peruano Ledn Trahtemberg sefialan que en los Estados Unidos se
estima que para el siglo XXl todo empleado profesional requerird aprox-
madamente treinta aréditos de estudios superiores adicionales, cada
siete afics, si quiere mantenerse vigente en el mercado laboral.

No debe, entonces, extrafiarnos que la revalorizacion del concepto
de educacidén permanente sea quizds ¢l suceso mds importante ocurri-
do en la historia de la educacion de la segunda mitad del presente siglo.
Decimos revalorizacidn, por cuanto la idea de la continuidad del proce-
so educativo no es nueva, aunque ha sido en estas vltimas décadas que
los tedricos de la educacidn han sefialado, con mayor precision, las fe-
cundas consecuencias que para el porvenir de los procesos de ense-
fanza y aprendizaje tiene la adopcidn de la perspectiva de la educacién
permanente. Ya el francés Claparede habfa escrito: La educacién es vida
y no preparacién para la vido.Y José Marti nos habfa advertido que el
hombre se educa desde que nace hasta que muere.

Esta nueva visidn de la educacidn, que es [a visién para el nuevo
siglo, implica cambios en el quehacer de los docentes y en su forma-
cidn inicial y continua. Ellos también necesitan ser formados en la pers-
pectiva de la educacién permanente. £/ educador para el siglo XX
escribe el profesor colombiano Alvara Recio, serd un pedagogo-investiga-
dor con una honda formacidn humana y social, de modo que se convierta
en agente de cambio de &l mismo, de sus alumnos y de la comunidad
circundante. . .La ensefianza se orientard, también, a que el alumno aprenda
a trabajar, a investigar, a inventor, a crear y @ no seguir memorizando
teorfas y hechos. Debe participar en el proceso educativo. Debe preparar-
se para la auto-formacion, auto-educacion y auto-evaluacidn. Lo cual signi-
fica que el estudiante debe adquirir la responsabilidad de orientarse a sf
mismo y de manejar su propia formacién. £n una educacién bajo esta
concepcidn el educador debe ser un animador o estimulador y, ademds,
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debe trabgjar en equipo con sus alumnos para identificor y seleccionar los
problemas, para que no memoricen sino que aprendan a utilizar todos los
medios de informacién desde la biblioteca, la radio, €l cine, a TV, internet,
y @ c6mo acceder a las bases de datos nacionales e internacionales.

Los educadores para el préximo milenio, necesitan formarse en
un nuevo paradigma: el paradigma del aprendizaje, en el cual los edu-
cadores son primordialmente disefiadores de métodos y ambientes
de aprendizaje, que trabajan en equipo junto con los estudiantes, de
suerte que en realidad devienen en co-aprendices. El educador, a la
vez que forma, se estd formando, y a la vez que ensefia, aprende,

En la educacién para el siglo XXI, como ya lo dice la Declaracidn
Mundial sobre la Educacién para Todos (Jomtien, 1990), lo importante
son los aprendizajes realmente adquiridos por los educandos, y que
estos se traduzcan en un desarrollo genuino del individuo o de la
sociedad, de suerte que adquieran conocimientos tiles, capacidad de
raciocinio, aptitudes y valores.

La vocacién de cambio que imponen 1a naturaleza de 'a sociedad
contempordnea y la globalizacién, implica una Universidad al servicio de
la imaginacién y la creatividad,y no dnicamente al servicio de una estre-
cha profesionalizacién, como desafortunadamente ha sido hasta ahora
entre nosotros. La educacsdén superior; de cata al siglo XX, debe asumir
el cambio y el futuro como consubstanciales de su ser y quehacer, si
realmente pretende ser contempordnea. El cambio exige de las institu-
dones de educaddn superior una predisposicién a la reforma de sus
estructuras y métodos de trabajo, lo que conlleva asumir la flexibilidad
como norma de trabajo en lugar de la rigidez y el apego a tradiciones
inmutables. A su vez, la instalacién en el futuro y la incorporacién de la
visién prospectiva en su labor; hardn que las universidades contribuyan a
la elaboracién de los proyectos futuros de sociedad, inspirados en la
solidaridad, en la equidad y en el respeto al ambiente. En suma, proyec-
tos de desarrollo humano endégeno, integral y sostenible.

Las Universidades y las instituciones de educacién superior, en ge-
neral, tal como lo recomienda la Dedaracién Mundial sobre la Educa-
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cion Superior pora el siglo XX! (Parfs, 1998), deberfan transformarse en
centros de educacién permanente para todos. Asumir este reto im-
plica para ellas una serie de transformaciones en su organizacidn aca-
démica y métodos de trabajo. Pero, al actuar como centros de forma-
cién y actualizacién permanente del conocimiento, la persona humana
seria ef nicleo de sus preocupaciones y fa justificacidn de su quehacer;
lo que equivaldria a decir que un nuevo humanismo encontrarfa alber-
gue en [a antigua Academia.

En la educacién superior del siglo XXI deberd darse una gran di-
versificacién de ofertas de oportunidades educativas de tercer nivel,
Cada vez mds triunfa el criterio de concebir la formacidn postsecundaria
como un todo, sisteméticamente organizado, de suerte que se con-
templen interrelaciones entre las distintas modalidades y vinculacio-
nes muy claras con el mundo del trabajo, asl como posibles salidas
laterales, acreditadas con titulos o diplomas intermedios. El criterio de
diversidad deberd también aplicarse a la diversificacion de las formas
de financiacién de la educacién superior, procurando una creciente
participacidn del sector privado en el financiamiento global de la edu-
cadion superior; sea ésta pdblica o privada. Para ello se requiere una
mds estrecha y fructifera relacién entre las universidades y el sector
productivo.

Después de la Conferencia Mundial sobre la Educacidn Superior
para el Siglo XXI, que tuve lugar en Parfs, en octubre de 1998, va-
rios organismos internacionales de financiamiento hap venido mo-
dificando su visién sobre el papel estratégico de |2 educacién supe-
rior en los esfuerzos conduncentes al desarrollo. Ei Informe elabo-
rado por un grupo de especialistas convocados por la UNESCO y
el Banco Mundial e intitulado: La Educacion Superior en los palses en
desarrollo. Riesgo y Promesa, se inicia con una frase del Presidente
de la Rice University, Malcolm Giliis, que le sirve de epigrafe: Hoy
dfa, mds que nunca antes en la historia de lo humanidad, lo riqueza o
pobreza de las naciones dependen de la cdlidad de lo educacidn su-
perior.. El Informe reconoce que en los Estados Unidos se estima
que el capital humano es ahora tres veces mas importante que el
capital fisico.
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Pero, para que la educacién superior juegue ese rol estratégico
que se le reconoce, ella también necesita emprender; como lo advirtié
la Declaracion Mundial de Paris, la transformacién mds radical de su
historia, a fin de que su labor sea mds pertinente a las necesidades
sociales y eleve la calidad de su docenda e investigacion a niveles
internacionales aceptables.

IV. Las Universidades como organizaciones

Las universidades,y demds instituciones de educacién superior; son
organizaciones, De ahf que se esté transfiriendo a su administracion
una serie de conceptos e instrumentos que provienen de las teorfas
mds modernas sobre la administracidén de las organizaciones, entre
ellas el concepto de estrategia. Aunque esta conceptudizacion, nos ad-
vierten los especialistas, se aplica principalmente a las empresas produc-
tivas y de servicios, es igualmente utilizable en instituciones educativas en
general y a las universidades en particular. A su vez, Luis Ernesto Rome-
ro nos dice: £ hecho de que la disciplina administrativa haya surgido en
principio para resolver los problemas de las organizaclones productivas, no
le resta posibilidades para su aplicacién en otro tipo de organizaciones
sociales como la universidad. Para la comprensidn de los fenémenos
organizacionales de cualquier institucién, es necesaria una perspectiva
organizacional y de gestién administrativa, que enriquezca el andlisis de
las actividades especificas que desarralla pora cumplir sus fines.

El Profesor Adrién Payette, de la Escuela Nacional de Administra-
cién Publica de Québec, en su conocida obra La Eficacia de los gesto-
res y las organizaciones, (Presses de I'Université du Quebec), publicada
por la OUI en 1990, afirma que: Las organizaciones son seres muy
complejos, sorprendentes y poco conocidos. Aun si actualmente so-
mos mds conscientes de que vivimos en una sociedad de organizacio-
nes, la organizacién no es una invencidn contempordnea. La organiza-
cidén es la forma para que el hombre viva en sociedad. Cuando no
estdn organizados, los hombres se organizan. Los hombres son orga-
nismos que producen organizacién. Ellos no pueden ponerse a vivir
juntos, espontdneamente, como suefia el anarquista. La organizacién
es el medio social. La sociedad es un tejido de organizaciones. Las
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organizaciones son consideradas entonces como trozos de sociedad
mds densos, trozos cuyas articulaciones, papeles y funciones son mds
explicitos. Pero si de manera més simple usted le preguntara a la gente
¢Qué es una organizacién?, |a respucsta seria: Es donde voy todos los dfas
a ganorme el pan. Organizacién es asociada con: el pan y el sudor; el
salario; la necesidad de trabajar. 5i una organizacién no es sinénimo de
trabajo, puesto que hay organizaciones donde no se trabaja, el trabajo,
parece bien, ser sindnimo de organizacién. Trabajo hace referencia a
obligaciones, dificultades, necesidades. Y pese a los lindos discursos
gue hacemos, es el trabajo obligatorio el que se encuentra en el
corazén de la organizacidn; a necesidad de ganar su pan es el centro
de motivacién de todos los miembros de la organizacion. De esta
forma, la organizacién se vuelve sindnimo de dificultad, obligacién, ne-
cesidad.. por bo menos para quienes el trabajo no tiene ni tendrd
ficilimente, el sentido de entretenimiento, realizacién de sf, completo
desarrollo,

En su cldsica obra La estrycturacién de las organizaciones, Editorial
Ariel, S.A. Barcelona, 1988), Henry Mintzberg analiza las que él consi-
dera fas cinco partes fundamentales de la organizacién, que aqui nos
limitamos a mencionar: a) El nicleo de operaciones, que abarca a
aquellos miembros (los operarios) que realizan el trabajo bdsico di-
rectamente relacionado con la producddn de productos y servicios;
b) El 4pice estratégico, que se ocupa de que |a organizacién cumpla
efectivamente, con su misidn y de que satisfaga los intereses de las
personas que controlan o tienen algin poder sobre la organizacidn
(accionistas, sindicatos laborales, grupos de presién, por ejemplo); )
La linea media, que es [a cadena de directivos intermedios, con auto-
ridad formal, que unen el 4pice estratégico con el nideo de operacio-
nes; d) La tecnoestructura, que son los analistas de control que sirven
para afianzar la normalizacidn en la organizacién;y €) El staff de apoyo,
que es el personal de las unidades especializadas cuya funcién consiste
en proporcionar un apoyo a la organizacidn fuera del flujo del trabajo
de operaciones.

Si asumimos las Universidades como organizaciones, nos resulta
muy Util recurrir al texto del Dr. Luis Emnesto Romero, Profesor del
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Magister en Direccién Universitaria de la Universidad de Los Andes,
en Bogotd, Colombia, intitulado: Administracidn Superior (Una aproxi-
macidn a la modernizacién de la Direccién Universitaria en Latinoamérica),
Santafé de Bogotd D.C., 1996), quien nos ofrece los conceptos si-
guientes:

Fenémenos como ¢l surgimiento y desarrollo de la profesién aca-
démica, la conformacidn de una burocracia administrativa y los con-
flictos de valores al interior de las instituciones universitarias hacen
aparecer a éstas también como organizaciones complejas, ambiguas y
paraddjicas.

Las instituciones universitarias estdn enfrentadas a mdltiples audien-
cias y a una diversidad muy amplia de demandas por parte de diferentes
grupos de actores internos y extemnos, todo lo cual presupone un gran
reto para quienes son responsables de su funcionamiento y direccién.
Esto le exige que sea administrada con base en principios y précticas de
gestién moderna, para su correcto y eficiente funcionamiento.

Para la comprensién de los fendmenos organizacionales de cual-
quier institucidn, es necesaria una perspectiva organizacional y de ges-
tién administrativa, que enriquezca el andlisis de las actividades esped-
ficas que desarrolla para cumplic sus fines. Asumir una perspectiva
organizacional y de gestién administrativa para el estudio de una orga-
nizacién o una parte de ésta, significa considerar inicialmente dos cate-
gorfas centrales: la conformacion organizacional y la forma de gestién
predominante. En lo referente a la primera categoria, se consideran a
su vez la estructura organizacional y los procesos organizacionales.

La divisidn del trabajo, establece la distribucidn de las tareas que
deben realizar los miembros de una institucién universitaria en la buis-
queda de cumplir con sus finalidades. Formalmente, se estipula una
divisién entre: i) las funciones administrativas de direccidn, ejecucién y
apoyo administrativo y ii) las funciones académicas de docencia e in-
vestigacién, En la prdctica, esta divisién parece no existir en muchas
instituciones. El personal docente -casi siempre insuliciente- se en-
cuentra desempefiando funciones diferentes de aquellas que por de-
finicidn debena realizar.
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Entre tales funciones, aparece la direccién de programas académi-
cos, la coordinacién de comités, la elaboracién de informes no-académi-
cos (financieros por ejemplo), la bisqueda y tramitacién de créditos y
donaciones e incluso de actividades secretariales, funciones que con
mucha frecuendia deben reakizar investigaciones y docentes con la [égica
sobrecarga de trabajo y la pérdida de un tiempo valioso -ademds de
costoso- que incide en sus posibilidades de produccidn intelectual. Cada
una de las grandes agrupaciones de funciones -las académicas y las ad-
ministrativas- tiene también su propia divisién intema del trabajo.

Para el funcionamiento de estas unidades organizacionales en for-
ma coordinada, aparece la prescripcién de normas y reglamentos que
formalizan las diferentes actividades que realizan los funcionarios y fas
unidades.Tales normas regulan las relaciones entre los miembros de la
organizacién y estandarizan los procesos administrativos y académi-
cos que se realizan dentro de fa misma.

El grado y calidad de la normatizacién y reglamentacién de una
yniversidad, incide en forma definitiva en su vida académica y en los
resultados de sus actividades, Estos agilizan o entraban las actividades
que realizan sus miembros Y les facilitan o restringen sus comporta-
miento para el logro de los fines institucionales.

Como consecuencia de la necesidad de dirigir el trabajo agrupado
por 4reas y velar por el cumplimiento de las normas y reglamentos, se
presenta la divisién del poder entre organismos y/o individuos a quie-
nes se les asigna un determinado grado de autoridad y responsabili-
dad por Ia totalidad (p.e: rectona) o una porcidn (p.e: decanatura) de
las funciones requeridas para que la institucién cumpla de la mejor
manera posible sus finalidades.

Este aspecto organizacional relacionado con el poder; es uno de
los aspectos mds complejos y dificiles de enfrentar en la direccién
universitaria. Los numerosos grupos de interés dentro y fuera de una
entidad de educacién superior; con visiones diferentes -y muchas ve-
ces contrapuestas- sobre sus finalidades y tareas, son fuente perma-
nente de conflictos y tensiones que afectan la vida institucional.
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La division del poder conduce a la jerarquizacidn o establecimien-
to de niveles de direccién, ejecucidn y operacién que reflejan dmbitos
y niveles de autoridad diversos.

Con relacién a los procesos organizacionales, se consideran en
este componente entre otros, los mecanismos de toma de decisiones,
las interacciones entre los miembros de la organizacidn (o de las dreas
que la conforman) y los flujos de informacién y comunicacién que
definen la dindmica de sus miembros y la asignacion de responsabilida-
des, objetivos y metas.

El grado de centralizacidén o descentralizacién de las actividades de
una unidad organizacional (drea, facultad, departamento, etc.), depen-
de de su ubicacién dentro de la estructura orgénica de la institucién e
incide directamente sobre su autonomfa en la toma de decisiones
relacionadas con sus funciones y responsabilidades.

El proceso decisorio esté a su vez influido por la mecdnica formalmen-
te definida para llegar a una decisién y por los niveles de decisidn estable-
cidos acorde a laimportancia e impacto que pueda tener una decisién en
particular sobre la vida institucional en conjunto o sobre una parte de ella.

El grado de centralizacion y descentralizacién dentro de una uni-
versidad, predetermina también los flujos de informacidn y los canales
de comunicacién necesarios para coordinar y para apoyar el desarro-
llo de las actividades de las diferentes unidades organizacionates.

V. Factores que inciden en una
institucién y que les dificultan adoptar
procesos de cambio

Los seis puntos que siguen son tomados del libro de Nordvall: The
Process of change in Higher Education Institution (1988).

I Las instituciones universitarias funcionan como organizaciones ce-
rradas y muy poco receptivas a incorporar iniciativas y sugerencias
de su entorno, Esta resistencia al cambio es un hecho natural en
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todos los sistemas como una forma de preservar la identidad de la
institucién y de mantener su homedstasis.

2.La cultura de la organizacién (sistema de normas, creencias, valores,
etc,) condiciona la forma de actuar de las personas dentro de una
institucién, Cambiar una organizacién exige, por tanto, modificar su
cultura (creendias, valores, normas, simbolos, etc.) (De MIGUEL, 1993),
Por ello, es necesario que se produzca un ajuste entre las innovacio-
nes que se promueven Y |a cultura existente dentro de la institucion.
Cuando ambas culturas discrepan la innovacién es una utopfa,

3.Los cambios, a su vez, son promavidos por personas, lo que exige que
se incida especialmente sobre los individuos. Es necesario aprovechar
las potencialidades de todas las personas de una organizacion. Mien-
tras no se consiga un grupo significativo de personas que manifiestan
una actitud favorable a la innovacién, ésta serd entendida como algo
poco crefle. Por tanto, sensibilizar e incentivar a {os grupos es un
requisito imprescindible para la innovacién. La universidad debe hacer
creble que existe una preocupacién real por la funcién docente, ddn-
dole el necesario valor anadido para movilizar sus recursos humanos
en dicha direccién, consiguiendo, de este modo, que la docencia logre
un mejor posicionamiento con relacién a fa funcién investigadora.

4.Ademis de la cuttura, existen otros problemas relativos a fa estructura
de las organizaciones universitarias, que también condicionan los proce-
sos de innovacién, Las sub unidades (principaimente los Departamen-
tos) en las que se organizan las universidades tienen sus propias metas
y contenidos, diferentes una de otras, lo que dificulta que puedan ejer-
cer su funcién como agentes internos de cambios. En realidad es inclu-
so dificil, poder hablar de una cultura universitaria, serfa mds correc-
to hacero de las muiltiples cutturas que conviven en el seno de la universi-
dad,

5. Otro de los problemas, mds acentuados si cabe en la Ensefianza
Superior, s |a definicién y delimitacién del propio concepto de in-
novacién. Aunque es cierto que, desde el punto de vista tedrico, la
innovacién se interpreta como un producto y como tal, puede ser
identificado por aspectos muy diversos, la realidad es distinta, pues
se |a suele relacionar con la investigacién cientffica, lo que conlleva
un cierto sesgo a la hora de decidir que un producto o estrategia
pueda ser aceptado como innovacién, Este hecho, ademds, provoca
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el escepticismo de los profesores ante la complejidad de las tareas y
dificil compatibilidad con la actividad cotidiana, sin olvidar que mu-
chos de los resultados de la llzmada investigacién no tienen una re-
percusién clara en la mejora de los procesos de ensefanza-apren-
dizaje.

6. Por dltimo hay que resaltar que son muchos los factores que influ-
yen sobre los procedimientos de creacién y desarrolto de innova-
ciones, por Jo que es preciso analizar todos los elementos presentes
en la cultura universitaria para poder disefiar estrategias apropiadas.
Entre dichos elementos cabe resaltar las resistencias de los profeso
res a adoptar nuevos modos de trabajo en su préctica docente y la
escasa dedicacion a desarrollar nuevos productos que incidan en su
modo de actuar cuando, para muchos de ellos, la investigacidn cons-
tituye la ocupacién a la que dedican mds tiempo (GUIN, 1990).

V1. De la administracién tradicional
a la gestion estratégica.

Acudimos, una vez mds, al texto del Dr; Luis Ermesto Romero de la
Universidad de los Andes (Colombia).

Los rdpidos y profundos cambios en el contexto econdmico, poli-
tico y sodial de nuestra regién, han hecho que los diversos actores
sociales le demanden a nuestras universidades, respuestas igualmente
dgiles y pertinentes para enfrentar tales cambios, Estas, podrén aten-
der las demandas si cuentan no sélo con comunidades académicas de
primer nivel, sino también con estructuras de organizacidn y sistemas
de gestién igualmente modernos. Asf, la direccién universitaria adquie-
re una dimensién tan importante como la dimensién académica den-
tro de nuestras instituciones por su papel en la administracién de los
recursos humanos, téenicos y financieros tradicionalmente escasos en
nuestras universidades.

Aspectos como la mayor preocupacidn por la pertinencia y utili-
dad de los resultados sociales de la universidad al evaluar su eficacia
organizacional, el trabajo en equipo, [os procesos de descentralizacion
administrativa, la busqueda permanente de innovacién en la cartera
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de servicios y la importancia de los conceptos de cultura y el clima
organizacional, adquieren especial relevancia en esta nueva concep-
cién sobre cdmo hacer mds eficiente la direccién universitaria.

Comeo producto de la denominada modermidad, la direccidn univer-
sitaria, responsable de los centros de educacién superior; se ve enfrenta-
da a nuevas condiciones, cuyas caracteristicas son la turbulencia, la con-
tinuidad del cambio, su elevado nivel de aceleracién y la transformacién
constante del entorno de las instituciones universitanias en todos los
érdenes, en lo que podria denominarse una explosién de complejidad.

Esta complejidad da origen a una permanente inestabilidad en los
escenarios dentro de los cuales actdan los directivos universitarios. Las
universidades requieren con urgencia ser orientadas por directivos
con capacidad para interpretar esta complejidad y para contribuir a
reconfigurar sus instituciones y hacerlas mds flexibles a escenarios cam-
biantes. Tal capacidad est4 asociada simultdneamente al uso de mode-
los y herramientas administrativas obtenidos por el directivo universi-
tario mediante el aprendizaje formal y a la utilizacién de la intuicién y
el sentido comun en sus procesos decisorios.

Asf como la direccién universitaria tiene hoy mds que nunca antes
la responsabilidad de orientar la educacién superior hacia el cumpli-
micnto de las nuevas demandas sociales para ofrecer conocimiento
relevante, presentar propuestas y participar activamente en la vida de
nuestros pafses, también tiene el reto de modernizar su forma de
organizar y administrar sus entidades universitarias.

La modernizacién académica estd intimamente ligada a la moder
nizacién de la direccién de nuestras universidades. Para enfrentar este
reto, sus directivos requieren conocer, aprender y adaptar de otras
organizaciones del sector piblico y privado, nuevas formas de hacer
gestidn y atreverse a poner en prdctica nuevos modelos de adminis-
tracién actualmente en boga.

Surge entonces un desafio para el futuro cercano de las institucio-
nes de educacidén superior: éstas podrén atender mejor las demandas
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de los diversos actores de su entorno en la medida en que ellas mis-
mas se modernicen no solamente en sus procesos cientffico-técnicos
sino también en sus estructuras organizacionales y en su gestién direc-
tiva, En esto dltimo, tienen mucho que aprender de otras organizacio-
nes sodiales de su contexto.

Las anteriores consideraciones sobre la direccién universitaria
requieren asumir una perspectiva organizacional y de gestién admi-
nistrativa. Esto significa considerar inicialmente dos categorfas cen-
trales de andlisis: la conformacién organizacional de la entidad uni-
versitaria y fa forma de gestién predominante reflejada en el estilo
de trabajo de sus directivos. En lo referente a la primera categona,
analiticamente se consideran a su vez la estructura organizacional y
los procesos organizacionales en tanto que en la segunda, es necesa-
rio considerar las habilidades y capacidades del directivo junto con
los enfoques, modelos y herramientas que este utiliza en su labor de
gestién universitaria.

La forma de gestién hace referencia de una parte al uso de técni-
cas y herramientas administrativas utilizadas por la direccién universi-
taria para ejercer su accién sobre una entidad de educacién superior
y de otra al estilo de direccién imperante -autocrético o participativo-
de quienes ejercen la funcidén administrativa en la misma.

En este punto, es posible que el lector haya podido intuir el valor y la
incidencia que tiene considerar en la direccién universitana los aspectos de
organizacién y gestién en relacién con el desarrolio y funcionamientto de las
universidades. La importancia de complementar la perspectiva académica
de andlisis con la perspectiva administrativa es un hecho evidente o al me-
nos sugiere la necesidad de prestarie una mayor importancia

Las caracteristicas de la direccién tradicional y la direccién moder-
na, surgen de analizar los discursos sobre los principios en que se
basan cinco propuestas modernas de gestidn a saber: gestién estraté-
gica, gestidn de la calidad total, gestién del servicio, gestién de la inno-
vacién y reingenieria administrativa, las cuales estdn hoy siendo apro-
piadas por organizaciones latincamericanas de diverso orden.
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La transformacién de una Direccién Tradicional
hacia una Direccibn Moderna

LA DIRECCION TRADICIONAL

LA DIRECCION MODERNA

Eficiencia y eficacia en funcidn de obte-
ner resultados para satisfacer intereses
partiostares del corto plazo,

Orientada a obtener resuitados perti-
nentes y (tiles a la sociedad y con visién

a larpo plazo.

Centrada en fos aspectos intemos, ruti-
narios de la vida institucionat con bajo
interés por el entorno.

Considera el contexto para definir es-
trategias de integracion de ka institucion
¥ su medio externo.

Estilo de direccidn autocrdtico, con ni-
veles jerdrquicos NUMenosos y muy cen-
tralizado.

Estlo particpatvo con estructura plana
de pocos niveles ¥ unidades descentrali-
Zadas ce autonomia relativa

Empleo asociado al sa'ario y con bajos
estimulos por eficiencia y por resulta-
dos.

Empleo asociado a opciones de auto-
rrealizacién personal y con estimulos por
resuftados.

Control exhaustivo ¢e lo existente y gran
énfasis en minimizar costos, ain a costa
de cahidad.

Control selectivo y asgnacién de recur
50s 2 fa innovac:én que permita ka gene-
racién de valor agregado.

Moderniza priortariamente en recursos
fisicos y técnicos.

Modemiza a través de valores ¥ de edu-
catén y enlrenam ento.

El directivo universitario debe hoy buscar un adecuado equilibrio
entre el corto y cl largo plazo en sus decisiones y en sus procesos
planificadores. Se espera que la institucién a su cargo no solamente
realice bien -con eficiencia- las tareas propias de su misién, sino que
éstas deben contribuir al desarrollo y elevacidn del nivel de bienestar
de la sociedad en la cual ejerce su accién. Una de las funciones mds
exigentes para el directivo universitario, es la formulacién de una vi-
sidn de futuro de su organizacién. Esta visién implica estimular a los
miembros de la institucién universitaria hacia la definicién de un esta-
do futuro deseado y construido colectivamente con la flexibilidad ne-
cesaria para adaplar continuamente la visién institucional a los conti-
nuos cambios ambientales.

Los diagndsticos sobre la educacidn superior sefialan ef cortoplacismo

de las decisiones y fas acciones de nuestras universidades. En parte se
explica esta ausencia de visidn al largo plazo, por el énfasis en la obten-
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cién de resultados individuales de muchos directivos universitarios, cuya
estadia en un cargo, depende esencialmente de los resultados que mues-
tre en el corto plizo -un semestre o un aiio generalmente-.

Tales estudios enfatizaron en la consideracion del impacto de las
organizaciones sobre su medio externo olvidando el proceso inverso;
el impacto del medio sobre las mismas, lo cual limitaba su utilidad
prédctica. Una evolucidn posterior de los enfoques sistemdtico y
contingendial, es el concepto de planeacidn estratégica, ¢l cual incor-
poré en una visién empresarial -y posteriormente universitaria- las
consideraciones sobre el entorno de las organizaciones para la formu-
lacién de sus objetivos y acciones para competir.

De hecho,uno de los autores precursores de la vision contingencial,
Alfred Chandler, planted la relacién entre la estrategia de un organiza-
cién y su estructura que es fundamental en la denominada gestion es-
tratégica. Esta, surge como sistema administrativo en la década de los 70
y alcanza su mayor utilizacién en la actividad directiva durante los afios
80 en todo el mundo. Este modelo de gestidn, enfatiza en la necesidad
de que el directivo y su equipo de direccidn, evalien en forma perma-
nente el entorno de su institucidn y sobre la base de este andlisis,
estructuren y definan la operacién interna de {a misma, es decir las deci-
siones se toman con base en una visién de afuera hacia adentro.

El renovado interés por el ambiente externo de las organizaciones
desde el punto de vista administrativo, trae como consecuencia la exi-
gencia para la direccidn universitaria, de una visidn estratégica de su
trabajo, s decir, un trabajo orientado hacia el andlisis del contexto para
redisefar su institucidn y ajustar sus objetivos, con consideraciones so-
bre el largo plazo y con preocupacién sobre los aspectos més globales
de la misma antes que sélo en sus operaciones de rutina.

Desde el punto de vista de la teorfa de la administracién, una pro-
puesta inictal hacia una mayor participacién de los miembros de una
organizacidn en las decisiones, es decir una mayor distribucién sociat
del poder dentro de las mismas, surge en latinoamérica hacia finales
de los afios 60, con el auge del denominado Desarrollo Organizacional
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o D.O.que mediante programas de formacién de directivos (especial-
mente del sector empresarial), buscé desarrollar entre otras, habilida-
des en la formacidn de equipos de trabajo y delegacidn.

Este proceso de reconceptualizacién desde la teona administrativa
sobre el ejercicio de! poder; alcanza su mayor nivel de desanollo a co-
mienzos de fa década de los ochenta, con las primeras experiencias sobre
clrculos de participacién en Latinoamérica, de clara influencia japonesa.

La transicidn desde una direccidn universitaria con poder y autori-
dad altamente centralizados, hacia una direccién que dé participacién
efectiva a quienes forman parte activa de sus instituciones, es produc-
to entre otras razones, de las mayores demandas sociales por iguaklad,
democracia y libertad, caracteristicos de la denominada modernidad.

ra.ra la direccion universitaria, surge asf un gran reto:cémo disedar
instituciones con unidades organizacionales mds auto-controladas y
menos normatizadas,en cuyo seno surja a iniciativa personal y la toma
de responsabilidades personales de las personas que la integran. Esto
implica por supuesto, también cambios en la conducta administrativa
de sus directivos, para aceptar funciones ambiguas/conflictivas y suje-
tas a cambios de los diferentes estamentos en su concepcidn sobre: i)
el ejercicio del poder; y i) acerca de quiénes son los que deben ejer
cerlo legitimamente en el interior de la universidad,

VII. Diferentes enfoques sobre
la gestién del cambio

En primer lugar, contestemos la pregunta ;qué entendemos por
gestion? Adrien Payette, en la obra que ya mencionamos, se refiere
primero a los que él considera los clsicos del pensamiento adminis-
trativo moderno: Henri Fayol y Henry Mintzberg,

Fayol supo expresar con una extrema simplicidad lo esencial de {a
gestidn que ¢l llama gobierno (término mucho mds justo en francés
que cl horrible americanismo management). Subrayemos que para H.
Fayol la funcidn administrativa, que ha llegado a ser el tan célebre
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proceso de gestién caricaturalmente POC- sélo es una de las seis
funciones que componen el gobierno. Hemos esquematizado su defi-
nicién para hacer resaltar ese importante maliz.

Gobernar es conducir la empresa hacia su objetivo buscando cémo
sacar el mayor provecho posible a todos los recursos de que dispone;
es asegurar |a marcha de las diez funciones esenciales,

Las seis funciones o grupos de operaciones esenclales: Funcién
técnica; Funcién comercial; Funcién financiera; Funcién de seguridad;
Funcidn de contabilidad; Funcidn administrativa,

Funcién administrativa:

* Prever; es decir escudrifiar el porveniry elaborar el programa de
accién;

« Organizar; es decir constituir el doble organismo, material y so-
cial, de la empresa;

* Mandar; es decir; hacer funcionar el personal;

» Coordinar; es decir vincular, uni; armonizar todos los actos y
todos los esfuerzos;

» Controlar; es decir vigilar que todo suceda conforme a las reglas
establecidas y a las érdenes dadas.

En los 64 afios transcurridos se han cincelado los diterentes mati-
ces hasta llegar a la férmula sintética del American Management
Association (AMA):

Gerenciar, es canalizar recursos humanos y matetiales hacia unida-
des organizadas y dindmicas que akcanzardn sus objetivos a satisfac-
cién de aquelios para los cuales se hace el trabajo, buscando siempre
como mantener en los ejecutores la mejor moral posible.

Sin embargo, estas férmulas inalterables contienen una ambigte-

dad sobre la que H. Mintzberg, profesor de la Universidad de M<Gill
de Montreal, ha profundizado con éxito.
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¢Esas formulas expresan fo que hacen los gestores o lo que deberian hacer?
Y Mintzberg le responde: Se piensa tradicionaimente que el dirigente organiza,
coording, planifica y controla; la redfidod es diferente (Mintzberg 1976: 11).

Partiendo de observaciones sistemdticas, Mintzberg (1973) des-
cribe el desmembramiento del trabajo del gestor, la preponderancia
de la intuicién, la omnipresencia de lo oral y de las redes no oficiales
de informacién. Llega a definir el trabajo del gestor por medio de una
constelacién integrada (gestalt) de diez papeles:

La autoridad formal da lugar al nacimiento de tres papeles
interpersonales {figurin, conductor de hombres, agente de vincula-
cién) los que, a su vez,engendran tres papeles informativos {piloto,
informador, portavoz); estos dos tipos de papeles permiten al ge-
rente jugar papeles decisorios (empresario, drbitro, financiero, ne-
gociador). Mintzberg, 1976: 16-17).

Nos permitiremos, aqul, hacer tres observaciones. La primera para
decir que en Ultima instancia, esas tres definiciones, para quien desee
profundizarlas, contienen lo esencial de 1a gestidn, La gestidn es, en
efecto, ese género de realidades que pueden reunirse en algunas fér-
mulas sintéticas cuya masticacién no terminara nunca de librar su sus-
tancia medular. Y a fa inversa, la gestién es ese género de realidades
sobre las cuales es necesario discurrir sin fin, si queremos llegar a una
especie de sintesis quimica de sus principales ingredientes,

Una segunda observacién para corregir una ilusién de dptica his-
tdrica bien generalizada: dado que las ciencias administrativas se orga-
nizan efectivamente hacia finales de siglo XX, se ha permitido decir
que la realidad misma de la gestién comenzé con Fayol y Taylor. La
gestidn existe desde hace miles de afios y la reflexién sobre este tipo
de actividad no esperd, para expresarse, la invencién de la pafabra
mdgica management (gerencia). Quienes estén interesados en la his-
toria de las ideas encontrardn un gran placer exhumando las teorfas
implicitas de las monumentales realizaciones organizativas de las civili-
zaciones chinas, indues y egipcias, asi como en las aztecas, mayas
sumerias...
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La esencla de la gestién en sels proposiciones.

Intentando formular nuestras creencias en un nimero limitado de
proposiciones nos inscribimos en una vieja tradicién (Hodglinson, 1978,
1983} y aplicamos el consejo de Handy (1977:379) el cual le suger-
mos seguir al final de este trabajo.

Seis proposiciones.

» La gestién es una actividad bien personalizada y bien coyuntural.
* Administrar, es siempre administrar alguna ¢cosa,

* El trabajo de los gestores sélo es un componente de la funcién
global de gestién que anima cualquier organizacién.

* Administrar; es hacer lo necesario para que o que debe hacerse se haga.
* Administrar es asumir un pape! de autoridad.

* La esencia de ia gestién es distinguir lo esencial de lo acceserio.

£t propio Adrien Payette aporta sobre el tema varios conceptos de
mucho interés en reladidn a la gestién del cambio y que a continuacién
transcribimos: Nuestra cancepcidn de corto plazo nos hace con fre-
cuencia olvidar que las organizaciones, a su modo, nacen, se desarrolian _
y mucren, La ebullicidn constante de la vida social, da continuamente
nacimiento a toda clase de organizaciones. Para que exista organizacion,
deben ligarse tres elementos de base: necesldades y recursos, los dos
polos del esquema, y un proyecto; es decir, una idea que precisa la forma
en que tales recursos serdn organizades para satisfacer taies necesida-
des. Dicho proyecto es la idea de la organizacidn como tal. Entonces,
para qQue una organizacién nazca, no bastan las necesidades, no bastan
los recursos. Es necesario que estos dos ingredientes se articulen en un
proyecto. Sin embargo, una vez nacida y bien desarroflada, la organiza-
cién conlinda siempre siendo un proyecto: un proyecto en continua
realizacion; ésta constituirfa una buena definicion de la organizacion.
Insistamos en ésto, puesto que la gestidn se sitda justamente entre lo
que es y lo que debe ser. Una organizacién es al mismo tiempo, algo
que existe y algo que todavia no existe. La organizacién debe siempre
ser proyectada, inventada. imaginada, al mismo tiempo que se debe ha-
cer funcionar su parte ya existente.
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Payette distingue en la organizacién, siguiendo a Mintzberg, una
dimensién de substancla (recursos y materiales que la forman); una
dimensi6n de valores y objetivos, ligados a la Misién; una dimensién
psicolégica, referida a los actores (personal que trabaja en ella y sus
relaciones internas y con el entorno); la dimensién técnica (médquinas
y herramientas puestas a su disposicidn); una dimensién estructural
(su gobierno y normas de administracion, el staff, sus directores, etc...)
y la dimensién de gestién, que segun Payette debe jugar, juega o inten-
ta jugar un papel de integracidn, un papel de sintesis de las diferentes
dimensiones y de las diferentes fuerzas de la organizacién. La gestién
es el lugar donde se encuentran y equilibran las otras dmensiones. La
funcién de gestidn se encuentra en el corazén de las fuerzas que
constituyen la identidad interna y externa de la organizacién.

{Es posible administrar el cambio? Peter Drucker, en su conocido
bestsefler Los desafios de la gerencia para el siglo XXI (Editorial Norma,
Bogotd, 1999), sostiene que el cambio no se puede administrar si se-
guimos utilizando un concepto tradicional de administracién. Pero, nos
advierte, si una organizacidn -sea un negocio, una universidad, un hos-
pital, etc. no ve como su cometido el de liderar el cambio, esa organi-
2acién no va a sobrevivir En un perfodo de cambio estructural veloz,
los tnicos que sobreviven son los lideres del cambio. Por tanto, un
desafio central de la gerencia en el siglo XXl es que su organizacidn se
convierta en lider del cambio. Un Iider del cambio ve el cambio como
una oportunidad. Un fider del cambio busca el cambio, sabe encontear
los cambios acertados y cémo aprovecharlos tanto fuera como den-
tro de la organizacion. Esto exige:

« Polfticas para forjar el futuro.

+ Métodos sistemdticos de buscar el cambio y adelantarse a é!.

« La manera correcta de introducir el cambio tanto dentro como
fuera de la organizacion.

« Polticas para equilibrar el cambio y la continuidad.

Estos son, segun Drucker los cuatro requisitos para liegar a ser un
lider del cambio.
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En lo que se refiere a las politicas de cambio, Drucker nos dice: Hay
que tener politicas encaminadas a que el presente sea forjador del futu-
ro. La primera politica y el fundamento para todas las demds- es aban-
donar el ayer. La primera necesidad es liberar los recursos para que no
se dediquen a conservar aquello que ha dejado de contribuir al desem-
pefio y a producir resultados. Asi pues, la primera politica de cambio, a
lo largo y ancho de la institucién. tiene que ser el abandono organizado.
El lider del cambio pone cada producto, cada servicio, cada proceso,
cada mercado, cada canal de distribucidn, cada cliente y uso final en el
banquillo para hacerle un juicio de vida 0 muerte. Y lo hace con regula-
ridad. Es necesario hacerse la siguiente pregunta, y muy seriamente: §i
no estuviésemos haciendo esto ya, sabiendo lo que sabemos ahora, ;jnos
lanzariamos a hacerlo? Si la respuesta es negativa, la reaccién no puede
ser: Hagamos otro estudio sino ;Qué hacemos ahora? La empresa est4
comprometida con el cambio. Estd comprometida a actuar.. Cémo pro-
ceder respecto del abandono viene a ser; pues, la segunda pregunta. Es
tan importante como la primera. En realidad, es mds polémica y mds
dificll. Por tanto, la solucidn siempre debe probarse a pequefa escala,a
manera experimental. £/ abandonar qué y el abandonar cémo han de
practicarse sistemé-ticamente, pues de lo contrario stermpre van a apla-
zarse por ser politicas que no gustan.

La siguiente politica para un lider del cambio es el mejoramiento crga-
nizado, lo que los japoneses flaman Kaizen. Todo lo que una empresa
haga intera y externamente debe mejorarse sistemdtica y continua-
mente. Productos y servicios, procesos de productiidad, marketing,
servicios, tecnologfa, capacitacién y desarrollo del personal, uso de la
informacidn. Tal mejoramiento debe realizarse a un ritmo anual pre-
viamente establecido: en la mayoria de las reas, segun han demostra-
do los japoneses, un indice de mejoramiento del tres por ciento anual
resulta realista y alcanzable.

La siguiente politica que el lider del cambio debe establecer es el
aprovechamiento del éxito. Ciertamente, no se pueden desconocer
los problemas, y los graves tienen que atacarse. Mas para ser lider del
cambio, las empresas tienen que concentrarse en las oportunidades,
Tienen que matar de hambre a los problemas y alimentar las oportu-
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nidades. Las empresas que logran hacerse lideres del cambio tienen
cuidado de asignar el personal necesario para aprovechar las oportu-
nidades. Ello implica que la primera oportunidad para efectuar un cam-
bio con éxito y generalmente la mejor es aprovechar los éxitos pro-
pios y edificar sobre ellos. El mejor ejemplo es quizd la empresa japo-
nesa Sony, que se ha convertido en uno de los lideres mundiales en
varios negocios importantes aprovechando sistemdticamente un éxi-
to tras otro, grandes o pequefios.

& aprovechamienio, al igudl que el mejoramiento continuo, abarcard
tarde o temprano por generar innovaciones auténticas. Llega un punto en
que los pequedios pasos de aprovechamiento conducen a un cambio funda-
mental grande, es decir a algo que es auténticarmente nuevo y diferente.

Esto ya lo habia dicho, en pleno siglo XVIIl, el fraile ilustrado Benito
Jerénimo Feijod cuando afirmd: De muchas tenues innovaciones se ha
de componer la totalkdod que se pretende.

La dltima politica para el lider del cambio en la empresa es, inculcar
una politica sisterndtica de INNOVACION, sostiene Drucker. Es decir,
4Jna politica para arear cambio. Ahora bien, para ser una exitosa I(der
del cambio, la empresa tiene que tener ura politica de innovacién
sistemndtica. La razdn principal quizd ni siquiera sea que los lideres del
cambio tienen que innovar (aunque sf tienen que hacerlo). La razén
principal es que una politica de innovadén sistemdtica produce una men
takdad propicia para que la organizacidn se convierta en lider del cambio.,
Hace que toda la organizacién vea el cambio como una oportunidad.

La institucidn tradicional se disefia con miras a la continuidad. Por
ello, todas las instituciones actuales, sean negocios, universidades, hospi-
tales o iglesias, han de hacer un esfuerzo especial por ser receptivas al
cambio y por ser capaces de cambiar. Lo anterior explica también por
qué las instituciones actuales chocan con la resistencia al cambio. Para la
institucidn tradicional, el cambio es un contrasentido, por asf dedirlo.

Ahora bien, los lideres del cambio sf estdn disefiados para el cam-
bio. Sin embargo, también precisan continuidad. Las personas necesi-
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tan saber dénde estdn situadas. Necesitan conocer a los individuos
con quienes laboran, Necesitan saber qué pueden esperar. Necesitan
saber los principios y normas de la organizacién, No funcionan si el
medio no es previsible, no es comprensible, no es conocido. La conti-
nuidad resulta igualmente necesaria afuera de la empresa. Incluso, es-
tamos ddndonos cada vez més cuenta de la importancia de las relacio-
nes a largo plazo. Para poder cambiar rdpidamente, se precisan rela-
ciones estrechas y continuas con los proveedores y distribuidores. La
empresa también tiene que tener una personalidad que la identifique
entre sus clientes y sus mercados. De nuevo, ello se aplica tanto a las
instituciones comerciales como a las no comerciales.

En este equilibrio, en este balance entre la continuidad y el cambio
estd quizds el secreto del éxito y de la posibilidad de conservar la
imagen institucional, es decir; su identidad. Al respecto Michael Porter
sefiala que las compaiilas tienen que ser muy esquizofrénicas. Por un lado,
deben mantener la continuidad de la estrategia, Pero también deben ser
buenas en el mejoraimienta continua. Ef asunto es que la continuidad de
una direccion estratégico y el constante mejoramiento en la manera de
hacer las cosas son absolutamente consistentes entre sf. De hecho, se
refuerzan mutuamente.

Promover el cambio por etapas es lo que algunos llaman el
incrementalismo l6gico, en el cual los cambios parciales forman parte
de una estrategia global de cambio. Afirma al respecto el Dr. Eduardo
Aldana: La alta direccién de la universidad debe wutilizar su autoridad,
poder e influencia para dirigir el cambio estratégico, ello no significa
que se prescriba un modelo autoritario y manipulativo. Muy por el
contrario, se considera que el estilo de liderazgo apropiado para utili-
zar el incrementalismo 16gico en una universidad debe edificarse so-
bre bases humanfsticas que promuevan en la entidad las actitudes y las
habilidades para manejar la complejidad, las contradicciones y los con-
flictos inevitables en las organizaciones sociales contempordneas. La
funcién del liderazgo es, entonces, la de movilizar a los diferentes gru-
pos que conforman {a universidad para que hagan el trabajo que les
corresponde y orientarlos en los procesos de aprendizaje organizacional
que facilitan la identificacion y solucién de asuntos dificiles.
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Articular el proceso de cambio estratégico con uno de desarrollo
organizacional es indispensable para fortalecer la armonfa institucional
y reducir la resistencia al cambio. La experiencia con procesos de esta
naturaleza sugiere que la resistencia al cambio puede reducirse con
medidas como las siguientes:

* Todo proceso de cambio debe tomar en cuenta las necesidades,
actitudes y creencias de los individuos involucrados y las fortalezas
de la organizacién. La persona debe percibir alguin beneficio perso-
nal derivado del cambio para decidirse a participar en el proceso.
* La creacién de percepciones compartidas sobre la necesidad de
cambiar en los miembros del grupo hace que la presién para el
cambio salga de su interior. En particular; la participacidn en el and-
lisis e interpretacién de informacién facilita la colaboracién en el
proceso de cambio.

* La intensidad de fa oposicién al cambio se reduce cuando las
personas afectadas por el cambio y aquellas que lo promueven
tienen un alto sentido de pertenencia al mismo grupo. El cambio
que surge del interior de un grupo es menos amenazante y crea
menos oposicidn que aquel que proviene de su exterior.

* La informacion relacionada con la necesidad de cambiar, los pla-
nes para cambiar; y las consecuencias del cambio deben ser com-
partidas por todas las personas del grupo. Un proceso de cambio
requiere ordinariamente el establecimiento especifico y delibera-
do de canales de comunicacién. El bloqueo de tales canales produ-
ce desconfianza y hostilidad. Los procesos de cambio que propor
cionan informacién actualizada sobre su progreso y los criterios
para medirlo son mds exitosos que aquellos que no lo hacen.

El manejo proactivo de la formacion de estrategias demanda de
los rectores y altos directivos de las universidades una predisposicién
permanente a caplar la necesidad de iniciar cambio en su orientacién
estratégica. La deteccién de esta necesidad, tan temprano como sea
posible, depende de la apertura de las directivas hacia la informacién
que les pueden proporcionar tanto los otros miembros de 1a universi-
dad como los innumerables contacto personales que ellos mantienen
con el exterior.
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Muchas veces sucede, sin embargo, que las directivas de la univer-
sidad perciben vagamente algunas sefiales pero no tratan de desen-
trafiar su significado. Para evitar sorpresas desagradables o no perder
valiosas oportunidades, la mejor opcidn es pedir algiin grupo de pro-
fesores que examine informalmente pero con cuidado, el asunto emer-
gente. También es de gran utilidad compartir esa impresién con perso-
nas que pueden tener otro punto de vista o mayor informacién como
los miembros de los consejos asesores o directivos.

A medida que se capta mejor la necesidad del cambio, el ejecutivo
encargado de su manejo podrd querer sefialar a la universidad que es
necesario hacer ciertos tipos de cambios, a pesar de no contar con
soluciones especifica. Para este seflalamiento, ciertas reuniones forma-
les de ia universidad, como las ceremonias de grado, son una excelen-
te oportunidad de alertar ala comunidad sobre la inminencia de cier-
tos cambios en algun sentide todavia indefinido.

Si los cambios marginales producen buenos resultados, ef cambio
estratégico ganard respaldo pero es posible que éste no sea lo suficien-
temente sdlido para ascgurar su supervivenda. En este momento la alta
direccidn, ya convencida de la necesidad de cambio y con ideas claras y
predsas sobre su orientacién, debe empezar una verdadera campafia
de convendmiento y enlistamiento de todos los miembros de la enti-
dad. Esta fase puede requerir la organizacién de foros de didlogos y la
programacién de reuniones pequefias con personas claves por su com-
promiso con el cambio o su oposicién al mismo. Estas reuniones suelen
tener como propésito lograr que las personas comprometidas con el
cambio asuman responsabilidades especfficas en su manejo, y que los
opositores, a través de debates o didlogos con las propiedades que se
expusieron en otros numerales, puedan, por lo menos, asumir una posi-
cién de neutralidad mientras progresa la implantacién del cambio.

El crecimiento del consenso, logrado con las actividades anteriores, pro-
bablemente es suficiente para permitir la presentacién publica de la estra-
tegia. La dinémica de cambio se acelera: se ajustan las estructuras de la
universidad y se asigna la responsabilidad por las principales ideas fuerza a
personas con amplio prestigio y poder dentro de la entidad No muy lejos en
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el futuro serd necesario empezar a preoauparse por un nuevo cambio de
direccién y, por o tanto, no puede permitirse que el consenso logrado ad-
quiera demasiada rigidez. La estrategia ha pasado ya por sus etapas de
concepridn difusq, incubacidn, adopcién y consolidacion y es hora de mane-
jar su debilitamiento y disolucidn,

Ejemplo de un manual guia.

Ei Centro de Educacién y capacitacién (CECAP) del Instituto Intera-
mericano de Cooperacién Agricola (IICA), ha elaborado, para las Facul-
tades de Ciencias Agricolas, un Manual muy detallado, para modernizar
dichas Facultades, sobre la base de impulsar procesos de cambio, Cie-
1o esta exposicén con un par de conceplos tomados de la aludida
publicacion (ICA: Sintesis de ideas para modernizar Facultades de Agro-
nomia de ALC,por Jorge Sariego Mac-Ginty, San José, Costa Rica, 1997):

iQué hacer para cambiar?

* Hacer los cambios antes de que se hagan urgentes.

« Definir en qué negodio estamos, cudl es nuestra mision.

» Definir un nicho especifico de trabajo, ocuparlo y defenderlo.

» Cambiar la percepcién equivocada de quiénes son sus compe-
tidores.

* Unir en un esfuerzo comun a todas las facultades, para realizar una
accidn interinstitucional.

* Incrementar la interaccidn y cooperacién horizontal de las institu-
ciones de educacién agricola superior.

» Apoyar la formacién de centros de excelencia que pueden servir
regiones o el hemisferio.

» Modemizar contenidos de matenas, métodos de ensefnanza y actitudes.

* Redefinir los modelos institucionales para contar con subsistemas de
apoyo y modelos de gestién que faciliten el quehacer académico.

» Hacer que los procedimientos y los métodos de gestidn de las facul-
tades sean mds eficientes.

= Disefiar y poner en marcha un sistema de ajuste constante de la
oferta en relacién a la demanda.

* Vender bienes y servicios de consultorfa y de apoyo técnico.
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* Incorporar concepciones gerendales y administrativas del sector pri-
vado,

* Incorporar los conceptos de calidad total.

» Reciclar a los profesionales y técnicos graduados que necesitan nue-
vas formas de encarar los problemas del desarrollo,

* Mejorar los criterios y procedimientos de seleccion de los estudiantes.

« Incorporar como profesores de tiempo parcial a profesionales que
estén actuando en instituciones publicas o privadas, externas a la
Universidad.

* Realizar intercambios de docentes con otras facultades de ciencias
agrarias o promover pasantias o estancias de investigacién y/o estudio.

* Incorporar o formar docentes con posgrado, maestrias y doctora-
dos, llegando a un minimo (20-30%).

* Integrar a docentes de jorada completa a profesores con efectiva
vinculacién y experiencia en el sector productive y con las institucio-
nes que lo apoyan.

« Crear un sistema de evaluacién periddica de los docentes y meca-
nismos que los estimulen y apoyen su permanente superacién,

* La capacitacién pedagégica o diddctica de los profesionales y la con-
tinua evaluacién de su capacidad formadora debe ser preocupacién
fundamental de las autoridades universitarias.

* Aplicar sistemas de incentivos académicos y econdmicos para estimu-
lar a participacién comprometida y creativa de los docentes.

:Coémo hacer el camblo!

* Provocar el cambio,

* El cambio debe afectar la cultura de la facultad, los contenidos de la
ensefianza, los métodos pedagdgicos.

*» Considerar que se afectardn intereses de grupos de docentes parti-
darios del status-quo.

* El proceso de cambio requiere claridad de objetivos y decisién de
las autoridades académicas.

* Determinar que los objetivos o misién de la facultad es la base para
construir una estrategia de modernizacién.

» Tener informacién sistematizada sobre otras experiencias de moder-
nizacién y revisar su aplicabilidad en cada caso.

» Evitar copiar modelos de otras instituciones, ya que cada institucion
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fue disefada para responder a realidades distintas.

« Utilizar el enfoque de planeamiento estratégico para avanzar en los
cambios.

* Realizar un diagndstico interno para conocer potencialidades y de-
bilidades de la facultad.

* Motivary movilizar los estamentos universitarios para que asumany
protagonicen los cambios.

» Empezar en pequeiia escala, con pocos profesores y alumnos para
evitar resistencias mayores.

* Reestructurary racionalizar el uso de los recursos, eliminar gastos y
actividades que pierdan vigencia,y adecuar la planta de personal,

NOTAS:

| Limitdndoros a ta Ciencia, a Tecnologia y 12 iavestigation universitaria, vals 13 pena recordar (os datos
siguientes: a) Segdn el informa Mundial de la Ciencia (UNESCQ, 1996) el percentaje promedio en 18D,
para América Latina, estuvo en 1992 en el orden del 0:4% del PIB., o sea uno de los mis bajes a nivel
internacional. Ningin pais de América Latina alcanza el 1% del FiB, recomendado por la UNESCO hace
mis de vainte anos, siendo Brasil ¢l que mis se aproxima (0.887%4) 1. €n Centroamérica, todos los paises,
sat.o Conta Rica, inirerten menos del 0.2% dJel FIB en 18D b) El nimero de cientificos e ingenierss que
trabajan en labores de 18D en América Latina es apenas de 20 por cada millén de habitantes,mientras que
en lns paises asisticas de reciente industrizlizacion aleansa a | 300 y en la Unidn Europea a 2000 por cada
milién. Por lo tanto, no puede sorprender que la regidn contribuya solamente con un 1.3% de la produc.
cign cientilica mundial; €) En América Latina la inversidn en Ciencia y Tecrologfa es financiada principals
mente por el Eslado y se mueve entre un 55% (Chile) hasta un 95% (Argentina).d) Encuznlo alos estudios
de postgrado, Carmen Garcia Guadilla nos proporeiona los datas siguientes: Los pastgrados comprenden
los cursos de especiafizacidn, maestrias y doctoradas, exisliendo en la regisn un total de mas de 8 mil
programas, siendo las maestrias las que mis presencia tienen, ya que representan el 9 1% del conjunto de
programas. En términos de matricula, la region cuenta con un total de mis de 180 mit estudiantes de
postgrada, de los cuales el 75% perterece ai sectar publica. €n el caso ce los doctorados easi tada la
matricula (cerca del 90%) pertenece al sector publico. El ndmero de alumnos de poslgrada represenlta
cerca del 3% del total de la matricula de awvel superior, £n Canadi es el 13%. En Amenca Latina Ios
candidatos al doctorado representan el 179 del tetal de la matricula de postgrado € resto se disiribuy.
ye entre maestrias y especizlidades; @) Las Universidades, fundamentaimente las publicas, representan la
columna vertebral de la investigacidn cienlifica de |a regicn. La comunidad cientifica regional es estimada en
unas cien mil personas, de las cuales el 303 se encuentra en las Univarsidades, principaimente publicas. Las
Universidades auspidan, como promedio regional, cerca del 70% de la investigacion nacional.no obstante
que el porcentaje que deslinan a |2 investigacion, de sus prapios presupuestos, suele ser sumamente bajo
(no liega 3l 107 como promedio regional). Los proyetios de investigacion se financian generaimente con
recursos extrapresupuestarios; f) O¢ un total de 470000 proiasores universitarios en América L atina,
solo 31.000 ticnen un doctorade, © sed el 6.6%
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1. El conocimiento contemporéneo

La época de tambios que vivimos genera un sentimiento de crisis
por las incertidumbres que han tomado el sitio de antiguas certidum-
bres.Tal sentimiento abarca los sistemas educativos, sin que escapen
las propias universidades. El reto consiste en transformar la incerti-
dumbre en creatividad, Las verdades se han convertido en verosimilitu-
des y las certezas en hipdtesis.

Serd preciso educar para el cambio y la incertidumbre. La comuni-
dad académica, ha escrito don Federico Mayor, deberd tener el corgje de
decirle a la juventud que las prerrogativas y certezas ya no forman parte
del presente: es en la incertidumbre donde estd la esperanza dl fiio de las
sombras y los luces. Una teoria verdaderg, afirma Popper, no es mds que
una hipdtesis que ha resistido hasta ahoro los esfuerzos por refutarla.. Lo
realidad parece mds bien un sistema inestable. como una nube, agrega
Popper. Es el resultado del caos y del orden, agrega Prigogine. Las
mismas leyes fisicas, en vez de expresar certidumbres hoy se afirma
que expresan probabilidades.

Hay un cambio en la estructura misma del conocimiento cientffico.
Vivimos asl una nueva ero cientffica: [a era de las posibilidades o proba-
bilidades, en materia cientffica. Como dice llya Prigogine: venimos de un
pasado de certidumbres conflictivas -ya estén relacionadas con la ciendia,
la ética, o los sistemas souiales- a un presente de cuestionamientos. La
saturacién de informacién incrementa la incertidumbre.Vivimos en la
incertidumbre y nos sentimos desbordados por los cambios. £ pensa-
miento mdgico, la religiosidad, el consumismo hedonista o el nihilismo es-
céptica vienen a cubrir el gigantesco vaclo de sentido que hoy padece la
humanidad, afirma el fildsofo argentino Augusto Pérez Lindo.

El desarrollo del concdmiento cientifico es un medio poderoso de de-
teccidn de errores y de lucha contra los ilusiones. Sin embargo, los paradigmas
gue controlan lo ciencio pueden desarrollar algunas ilusiones y ninguna
teoria clentifica estd inmunizada contra el error. Ademds, el conocimiento
cientffico no puede tratar sélo los problemas episteroldgicos, filosdficos y
éticos. La educaciin debe, pues, dedicarse a la deteccidn de las fuentes de
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enrores, ilusiones y cegueras. La raciondlidad es la mejor barrera contra el
error y la ilusién. La racionalidad critica se ejerce particularmente sobre los
errores y las ilusiones de Jas creencias, doctrinas y teorias. De ahi la necesi-
dad de reconocer en la educacién del futuro un principio de incertidumbre
raciondl: la racionalidad se arnesga sin cesar, si no mantiene su vigilancia
autocritica, a caer en la ilusion racionalizadora, Es decir, que la verdadera
racionalidad no sdlo es tedrica, ni critica, sino también autocritica. De ahl la
necesidad, para toda educacién, de liberar las grandes inte-rrogantes sobre
nuestra posibilidad de conocer. Practicar estas interrogantes constituye el
oxigeno de toda empresa de conocimiento’

Hay quienes prefieren hablar, mis que de reforma o transforma-

cién de la educacién superior, de una revolucién en el pensamiento,

caracterizada por su complejidad en la elaboracién de nuestra cons-
truccidn mental y en la estructura misma del conocimiento contem-
porédneo. El pensamiento complejo, que estd en la esencia de la
interdisciplinariedad, estd animado, segin Edgard Morin, de una ten-
sién permanente entre la aspiracién a un saber no parcelado, no divi-
dido, no reduccionista, y el reconocimiento de lo inacabado e incom-
pleto de todo conocimiento. De aquf surge un desafio, que requiere
una respuesta: Superar la concepcién unidisciplinar del conocimiento
y buscar estructuras académicas flexibles que promuevan la
interdisciplinariedad.

La esencia misma de la educacién del futuro, en el contexto de su
vision del pensamiento complejo, radica, para Edgard Morin, en siete
saberes: siete saberes fundamentales que la educacién de futuro deberia
tratar en cuadlquier sociedad y en cudlquier cultura sin excepcién alguna ni
rechazo seguin los usos y las reglas propias de cada sociedad y de cada
cultura,

Esos siete saberes fundamentales, en apretada sintesis, son los si-
guientes:

1. El conocimiento del conocimiento: Es necesario introducir y desa-
rrollar en la educacién el estudio de las caracteristicas cerebrales,
merttales y culturales del conocimiento humano, de sus procesos y
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modalidades, de las disposiciones tanto sfquicas como cuiturales que
permiten arriesgar el error ¢ la ilusion. La estructura misma del co-
nocimiento su cardcter obsolescente, etc.

2 Los principlos de un conocimiento pertinente: La supremacla de un
conocimiento fragmentado, segin las disciplinas,impide a menudo
operar el vinculo entre las partes y las totalidades y debe dar paso a
un modo de conocimiento capaz de aprehender los objetos en sus
contextos, sus complejidades, sus conjuntos. Es necesario cnseiiar los
métodos que permitan aprehender las relaciones mutuas y las in-
fluendas reciprocas entre las partes y el todo en un mundo complejo.

3. Ensediar la condicién humana: El ser humano es la vez fisico, biols-
gico, siquico, cultural, social e histdrico. Es esta unidad compleja de la
naturalcza humana la que estd completamente desintegrada en la
educacidn a través de las disciplinas y que imposibilita aprender lo
que significa ser humano. Hay que restauraria de tal manera que
cada uno, desde donde esté, tome conocimiento y conciencia al
mismo tiempo de su identidad complcja y de su identidad comiin a
todos los demds humanos.

4.Ensedar la identidad terrenal: £! conocimiento de los desarrollos de
la era planetania que van a incrementarse en el siglo XXl y el reco-
nocimiento de la identidad terrenal que serd cada vez mds indispen-
sable para cada uno y para todos deben convertirse en uno de los
mayores objetos de la educacion.

5. Enfrentar las incertidumbres: Las ciencias nos han hecho adquinr
muchas certezas, pero de la misma manera nos han revelado, en el
siglo XX, innumerables campos de incertidumbre. La educacién de
berfa comprender la ensefianza de las incertidumbres que han apa-
recido en las ciencias fisicas (microfisica, termodindmica, cosmologia),
en las ciencias de la evolucién bioldgica y en las ciencias histéricas.

6. Enseflar la comprensién: La comprensidn es al mismo tiempo me-
dio y fin de la comunicacién humana, Ahora bien, la educacién para
la comprensién estd ausente de nuestras ensefianzas. El plancta
necesita comprensiones mutuas en todos los sentidos. La compren-
sién mutua entre humanos, tanto préximos como extrafios es en-
adelante vital para que las relaciones humanas salgan de su estado
bérbaro de incomprensidn.
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7. La ética del género humano: La ética no se podria ensefiar con
lecciones de moral. Ella debe formarse en las mentes a partir de la
conciencia de que el ser humano es al mismo tiempo individuo,
parte de una sociedad, parte de una especie. De allf, se esbozan las
dos grandes finalidades ético-politicas del nuevo milenio: establecer
una relacién de control mutuo entre la sociedad y los individuos por
medio de la democracia y concebir la humanidad como comunidad
planetaria. La educacién debe no sélo contribuir a una toma de
conciencia de nuestraTierra-Patria, sino también permitir que esta
conciencia se traduzca en la voluntad de realizar la ciudadania terre-
nal.

11. Las conferencias regional y mundial
sobre la ciencia y la tecnologia

Asi como la UNESCO promovié en noviembre de 1998 la Confe-
rencia Mundial sobre la Educacién Superior, que tuvo lugar en Parfs en
la sede de la UNESCO, este afio auspicié la Conferencia Mundial so-
bre la Ciencia, la cual se llevé a cabo en Budapest, Hungria, del 26 de
junio al 1° de julio de 1999. lgual que fa Conferencia Mundial sobre
Educacién Superior,la Mundial sobre la Ciencia fue precedida por una
Reunién Regional de Consulta en América Latinay el Caribe, prepara-
toria de la Conferencia Mundial. La Reunién Regional tuvo lugar en
Santo Domingo, Republica Dominicana, del 10 al |2 de marzo del
presente afio. A ella concurrieron miés de doscientos cientfficos y re-
presentantes de las Universidades, Academias de Ciencias y organis-
mos responsables de las politicas cientfficas y tecnoldgicas.

Los principales lineamientos que se desprenden de la Reunidn Re-
gional son los siguientes, contenidos en la llamada Declaraclén de
Santo Domingo: La Ciencla para el siglo XXI: Una nueva visién y un
marco para la acclén.

En primer lugar; la Declaracién reconoce que América Latina y el
Caribe enfrentan la imperiosa necesidad de avanzar en su proceso de
desarrollc econdmico y social sustertable. En ese proceso la ciencia, la
tecnologfay la innovacén deben contribuir a:elevar la calidad de vida de
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la pablacidn; acrecentar el nivel educativo y cuitural de la poblacién;
propiciar un genuino cuidado del medio ambiente y de los recursos
naturales; crear mds oportunidades para el empleo y la calificacidn de
los recursos humanos; aumentar la competitividad de la economia y
disminuir los desequilibrios regionales. Para ello se requiere un nuevo
compromiso de colaboracién entre el sector piblico, las empresas pro-
ductoras de bienes y servicios, diversos actores sociales y la coopere-
¢ién cientifica y tecnaldgica intemacional. En particular, aumentando los
recursos asignados a las actividades cientificas y tecnoldgicas, y elevando
la demanda de conocimientos cientificos y tecnoldgicos generados en la
region por parte de las actividades econdmicas predominantes.

La Declaracién aboga par un nuevo compromiso {contrato) sociai de
la Ciencia, que deberia basarse en la erradicacion de la pobreza, la armo-
nfa con la naturaleza y el desarrollo sustentable.

La Declaracién proclama que la ciencia y la tecnologia constitu-
yan un componente central de la cultura, la concienda socdial y fa
inteligencia colectiva. Asimismo, afirma que deben contribuir a la
recuperacion y valorizacidn de los conocimientas nativos o propios
de las tradiciones culturales.Y agrega: La diversidad de la cultura
como valor a preservar sugiere que la internacionalizacién de la ciencia,
deseable desde multiples puntos de vista, no deberia contribuir a
que los investigadores cientificos sean ajenos a su medio social. La
cuestion de la agenda de investigacién se relaciona directamente
con la construccién de una cultura de paz Resulta indispensable ha-
cer distinciones, e informar y debatir en la sociedad, entre 1a Investi-
gaddn y Desarrollo (I & D) dedicada a conocer y resolver prable-
mas sociales y fendmenos naturales y la | & D orientada hadia fines
bélicos. Evidentemente, las comunidades cientificas no logrardn cier-
tamente abatir por sf solas la produccidn de armas, pero deben ac-
tuar para rechazar e impedir el desarrollo de investigaciones que
pongan en peligro la vida humana, el medio ambiente y |a sociedad y
deben impulsar una ética cientifica pacifista.

Todo lo antes dicho se sintetiza en abogar por una cultura de cien-
cia para la paz.
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Para el logro de lo anterior resulta indispensable mejorar el cono-
cimiento y andlisis, y contribuir a armonizar las complejas interrelaciones
entre la ciendia, la tecnologfa y fa sodiedad. Los sistemas democrdticos
deben valorar y apoyar decididamente el desarrolio de la dencia y la
tecnologia, en tanto fuentes de progreso social y de enriquecimiento
cuttural.

Importante es el concepto que suscribe la Declaracién sobre los
Sistemas soclales / naclonales de ciencia, tecnologfa e innovacién.
Si bien existe un consenso acerca de que el conocimiento constitu-
ye el factor mas importante del desarrollo, también se reconoce que
el conocimiento por sf mismo no transforma las economias o la socie-
dad, sino que puede hacerlo en ef marco de sistemas sociales / naciona-
les de ciencia, tecnologia e innovacién, que posibiliten su incorporacién al
sector productor de bienes y servicios. Los sistemas sociales/nacionales
de ciencia, tecnologia e innovacidn constituyen redes de instituciones,
recursos, interacciones y relaciones, mecanismos e instrumentos de polf-
tica, y actividades cientfficas y tecnoldgicas que promueven, articulon y
materializan los procesos de innovacién y difusién tecnoldgica en la so-
cledad (generacidn, importacién, adaptacién y difusion de tecnologias).
Esto implica reducir la dispersién de los esfuerzos cientificos y tecnoldgi-
cos, y focalizar fos recursos en aquellas actividades y proyectos que pue-
dan generar una masa critica y que tengan un mayor potencial para
resolver los problemas prioritarios de nuestra Regién, referidos tanto a
Igs condiciones sociales y ambientdies como a la competitividad de las
empresas productoras de bienes y servicios.

Para apuntalar una nucva misidn para la ciencia, se debe atender la
llamada percepcién social de la ciencia, esto es, la percepcién que la
sociedad tiene de la cienda y la tecnologfa en cada pafs, a fin de cono-
cerlay tomarla como base para la formulacidn democritica de estra-
tegias y poltticas de desarrollo cientffico y tecnolégico: Solo un apoyo
ciudadano mayoritario, expifcito y consciente puede garontizar la continul-
dad de fa inversidn en ciencia y tecnologia a los niveles que se requiere
para que la generacién endégena de conocimientos se convierta en pa-
fanca del desarroflo, y pueda asf consolidarse como una actividad soclal-
mente valorada.
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América Latina y el Caribe, segin la Declaracién, deben asumir un
nuevo compromiso con la ciencia y disefiar nuevas estrategias y polf-
ticas de ciencia y tecnologia, que deberian contemplar, entre otras, las
medidas siguientes:

a. Definir politicas lticidas de desarrollo cientflico y tecnol8gico, debi-
damente consensuadas, con objetivos asumidos en conjunto por los
gobiernos, el sector empresarial, las comunidades académicas y cien-
tificas, otros actores colectivos de la sociedad civil y la cooperacién
internacional. Sélo asf se podrdn definir polfticas y estrategias de lar-
go plazo que promuevan el desarrollo humano y la investigacion in-
terdisciplinaria. En definitiva, se trata de desarrollar la ciencia como
proyecto cultural de la nacién.

b.Resulta necesario ef fortalecimiento institucional que permita la ade-
cuada formulacién, implementacidn, evaluacién y gestién de estrate-
gias y politicas de ciencia y tecnologfa. La intervencidn del Estado es
necesaria en esta drea en la que resultan evidentes las deficiencias
del mercado, promoviendo mecanismos que aseguren una amplia
participacién social.

c.Los elementos fundamentales de las estrategias y politicas de desa-
rrollo cientifico y tecnoldgico deberian ser: (i) Prospectiva tecnolé-
gica y planificacion estratégica de mediano y largo plazos a nivel de
gobierno (investigacién cientifica, investigacidn tecnoldégica, innova-
cién y difusién técnica, indicadores de ciencia y tecnologia, etc); (ii)
Movilizacién de recursos financieros y tecnolégicos (gobierno y em-
presas); (iii) Planificacion estratégica de fa t & D: determinacion de
prioridades, y evaluacion de centros, programas y proyectos de in-
vestigacién cientffica y tecnoldgica; (iv) Planificacién estratégica de
mediano y largo plazos a nivel de empresas, incluyendo una estrate-
gia de |&D de las empresas integrada al disefio y desarrollo de siste
mas productivos; (v) Rol y dimensién de los sistemas educativos y
de capacitacién; (vi) Rol de las innovaciones sociales en la motiva-
cién, capacitacién y regulacién de la fuerza de trabajo; (vii) Estructu-
ra industrial favorable a la inversién estratégica de largo plazo en
capacitacidn continua e innovacién; (viii) Organizacién y gestién
tecnolégica de fa empresa; (ix) Redes de colaboracién (vinculacién)
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universidad-empresa; y () Interacciones usuario-productor-investi-
gador.

d. Deben fortalecerse los instrumentos de cooperacién internacional
y regional, asi como la capacidad nacional en gestién de la coopera-
cidn. La orientacién de la cooperacién internacional para la inves-
tigaddn dentffica y tecnoldgica deberfa contribuir a: (i) la instalacién
estable en los paises con menor desarrollo de capacidades cientifi-
cas de excelencia; (ii}) la formacion de jévenes investigadores inser-
tos en sus propias realidades sociales; (jii) que la agenda de investi-
gacidn sea fijada acorde a los valores y prioridades de la regin y
conforme a una perspectiva mundial. La cooperacién horizontal
ofrece posibilidades inéditas que permiten intercambiar y comple-
mentar capacidades humanas, fisicas y financieras de los grupos de
investigacion e igualmente promover un desarrollo endégeno y ho-
mogéneo de esas capacidades.

e.Uno de los problemas centrales a resolver para afianzar la investiga-
cion en los paises de la regién es el de construir una cultura de eva-
luaclén, que involucre criterios multiples y diversos actores. Ello con-
tribuirfa a que la actividad cientifica y tecnolégica de América Latina
y el Caribe intervenga en el didlogo de la investigacién mundial a
todos los niveles: seleccidén de la agenda; la calidad vy la pertinencia
del trabajo; criterios de rendimiento y evaluacién y en la prioridad
acordada a las necesidades sociales,

f.La renovacién de la ensefianza de la ciencia y la tecnologia, por vias
formales e informales, debe apuntar también a promover la com-
prension publica de la ciencia y la tecnologfa como parte de la cul-
tura. Resulta necesario desarrollar la educacién cientffica y tecnolé-
gica de los ciudadanos y promover y motivar el desarrollo de las
vocaciones cientfficas y tecnoldgicas. También resulta importante
elevar la calidad académica de los programas de postgrado de cien-
cias y tecnologfas y contribuir a su complementacion y cooperacion
regional por medio de procesos de evaluacién y acreditacién.

g La popularizaclén de la clencla y la tecnologfa debe, simultinea-
mente, ser potenciada y vinculada a la afirmacion de las capadidades
propias de los pafses de América Latina y el Caribe. B objetivo cen-
tral es construir una cultura cientifica transdisciplinaria -en ciencias
exactas, naturales, humanas y sociales- que la poblacion en general
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pueda llegar a sentir como propia, requiere priorizar la investigacion
socialmente (til y culturalmente relevante, En este sentido es nece-
sario fomentar la introduccién, el entendimiento y la apreciacién
temprana de la ciencia y la tecnologfa en nuestras vidas cotidianas
desde la educacién inicial.

h.Es necesario desarrollar estrategias y politicas que faciliten el acceso
de la mujer al conocimiento cientffico y tecnoldgico,y que simultd-
neamente amplien sus espacios de participacién en todos los 4mbi-
tos de las actividades cientfficas,

La Declaracién Mundial sobre {a Ciencia, (1999), aprobada en
Budapest, Hungna, no contradice ninguno de los principios incorpora-
dos en la Declaracién Regional latinoamericana. Sin embargo, vale la
pena destacar algunos aspectos o conceptos llamados a influir en las
politicas de desarrollo cientffico-tecnaldgico.

+ La Declaracién Mundial apela a las naciones y cientficos del mundo
@ que reconozcan ja urgencia de utilizor e conocimiento de todos fos
campos de la ciencia de manera responsable para satisfacer las nece-
sidades y aspiraciones humanas, sin caer en su mala utilizacién,

* Tras reconocer todos los beneficios que el conocimiento cients-
fico ha producido a la humanidad en diversos dmbitos, la Declara-
cién también sefala que las aplicaciones de los avances dientfficos y
el desarrollo y la expansién de la actividad humana también han
conducide a la degradacién ambiental y a los desastres tecnoldgicos, y
han contribuido af desequiibric o o la exclusién socidl.

* Por lo anterior se necesita, agrega la Dedaracién, un vigoroso e
informado debate democardtico sobre la produccién y utlizacidn del
conocimiento cientlfico.

* La mayorfa de los beneficios de la ciencia, advierte la Declaracidn,
estdn distribuidos de manera desigual, producto de los asimetrias es-
tructurales existentes entre los palses, regiones y grupos saciales, y
entre sexos. A medida que el conocimiento cientifico se fue transfor-
mando en un factor crucial para la produccién de riquezas, su distribu-
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cion se ha tornado mds desigual Lo que distingue a los pobres (ya sea
personas o paises) de los ricos no es sélo ef hecho de tener menos
bienes, sino también que se los excluye en gran medida de la creacién
y de los beneficios del conocimiento cientifico.

* Por eso, en el siglo XX, afirma la Declaracién, la ciencia debe ser
una ventaja compartida que beneficie a todas las personas sobre una
base de solidaridad.

» El acceso al conocimiento cientifico debe ser considerado como
parte del derecho a la educacién, dice la Declaracién.

* Se subraya la responsabilidad que tienen los cientificos de evitar
las aplicaciones de la ciencia que son éticamente erréneas o que ten-

gan un impacto negativo.

* La Dedaracién hace un reconocimiento especial a los sistemas
de conocimiento local y tradicional cormo expresiones dindrnicas de
percibir y comprender el mundo, pueden ser (y lo han sido histérica-
mente) una vdliosa contribucién a la clencia y a la tecnologia, y que
existe la necesidad de preservar, proteger, investigar y promover este
patrimonio cultural y este conocimiento emplrico.

* Finalmente, la necesidad de un fuerte compromiso con la ciencia por
parte de los gobiemos, la sodedad cidy el sector productivo,y un compromi-
so igualmente fuerte de los dentificos para ef bienestar de ka sociedad

IT1. Respuestas de 1a Educaci6n Superior a la
naturaleza del conocimiento contemporaneo

La organizacidn y celebracidn de la Conferencia Mundial sobre 1a
Educacién Superior, que tuvo lugar en Pan's en octubre de 1998, puso
de manifiesto que en todas las regiones del mundo se vive un proceso
de transformacién universitaria, También la Conferencia Mundial reve-
I6 que en la agenda del debate internacional sobre dicho proceso, hay
una serie de puntos que ocupan un lugar relevante, siendo ellos fun-
damentalmente la preacupacion por la calidad, que ha llevado a orga-
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nizar procesos de evaluacidn y acreditacidn; la preocupacién por la
pertinencia del quehacer de las instituciones de educacidn superior; la
urgencia de mejorar substancialmente los procesos de gestién y admi-
nistracion; la necesidad de ntroducir en la educacién superior las nue-
vas tecnologias de fa informacién y la comunicacidn;y la conveniencia
de revisar el concepto mismo de la cooperacién internacional y forta-
lecer la dimensién internacional de ensefianza superior

Se habla asi del surgimiento de la cultiro de calidad y evaluacion; de
la cubtura de la pertinendi, de la cuftura informdtica, de la cuttura de gestién
eficaz y de cultura de apertura internacional, a que antes atudiamos,

La transformacién de la educacién superior es, pues, un imperativo
de la época. Fendmenos como la globalizacidn, la formacién de espa-
cios econdmicos mds amplios (subregionales, regionales y mundiales),
la velodidad de las comunicaciones, la mayor disponibilidad de infor-
maddn y las caracterfsticas mismas del conocimiento contempordneo,
generan desaffos muy grandes para la educacidn superior; a los que
s6lo podré dar respuestas mds pertinentes mediante profundos y sis-
temdticos procesos de transformacion,

Los procesos de cambio que se dan en la sociedad contempordnea
necesariamente influyen en el quehacer de las universidades y de la edu-
cacién superior en general. A su vez, fas exigencias provenientes de la
revolucién cientiico-tecnoldgica, impactan fas estructuras académicas y
les imponen la perspectiva interdisaplinaria, como la respuesta mds ade-
cuada a la naturaleza del conocimiento conternpordneo. La arisis de la
educacién superior es, entonces, una arisis de cambio, de revisién a fondo
de sus objetivos, de sus misiones, de su quehacer y de su organizacién y
métodos de trabajo. La altermativa es, entonces muy clara:si las universida-
des no atienden las nuevas demandas otras instituciones lo hardn, al pro-
pio tiempo que se encargardn de convertirlas en piezas de museo.

Como bien lo ha hecho ver €l ex Rector de la Universidad Javeriana,
PAlfonso Borrero S.. constante histérica ha sido -desde la Edad Media-
la estructuracién de las universidades en base a la dasificacién de los
ciencias y de las profesiones.
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Existe una estrecha relacion histérica entre la clasificacién de las cien-
cias y las estructuras académicas universitarias. No es el momento de
profundizar sobre este tema, por cierto abordado con singular maestria
por varios pensadores contempordneos y de manera particular por el
filésofo Karl Jaspers quien, como sefiala Borrero, advirtié con intuicién
genial los peligros que subyacen bajo el criterio de clasificacién ramificada
y divergente de las ciencias, que ha originado su explosién y el divorcio
entre sus distintas espedalidades: En consecuencia, Jaspers apunta y esti-
mulo &f criterio antitético y unitario de dasificacion, como mds indicado paia
lo que llamariamos la interdisciplinariedad, que conduce a la unidad def
saber en correspondencia a la unidad del ser,

La estructura de (as primeras universidades medievales muestra
desde luego sus orfgenes, una tendencia a la divisién de labores de
acuerdo con las disciplinas que en esa época hablan adquirido su pro-
pia fisonomfa: Medicina, Leyes, Teologia y Artes. Estas disciplinas dan
lugar a las primeras facultades, entre las cuales la de Artes cumplfa la
funcion de preparar a los estudiantes para seguir los estudios ofreci-
dos en las otras. Sin embargo, las universidades medievales, sea que
dieran preferencia a los estudios de Teologia {como fue el caso de las
universidades de Parfs, Salamanca y Oxford), ¢ a los de Derecho (como
sucedié en las de Bolonia y Orleans) o bien a los de Medicina {que
adquirieron especial renombre en Montpellier y Salero), lo cierto es
que por sumismo cardcter corporativo y por el esquema filoséfico al
cual respondian, tuvieron el cardcter de totalidad, y reflejaron una con-
cepcién mds unitaria que las universidades de la época moderna, prin-
cipalmente fas creadas bajo el influjo utifitarista de la llustracién y del
Positivisma, que si bien renové la ensefianza mediante la introduccién
de los métados experimentales, propicié un excesivo profesionalismo
y desarticuld 14 unidad institucional de los viejos claustros. Su fruto
mds representativo fue fa universidad francesa organizada por Napoleén,
simple conglomerado de escuelas profesionales.

Sin embargo, el esquema dlsico de divisién en facultades se con-
servé por varios siglos mas y ain perdura en muchisimas instituciones
universitarias de las diversas partes del mundo. Naturalmente, a las
facultades de origen medieval (Teologfa, Medicina, Derecho y Artes)
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se agregaron otras para formar profesionales en las nuevas ramas del
saber que se fueron constituyendo a lo largo de los arics.

La estructura puramente profesionalista, en la que cada facultad o
escuela correspondia a una determinada carrera, fue superada en buena
parte cuando se introdujo el concepto de departamento, de origen
norteamericano, que reunié en un mismo sitio ks cursos, los profeso-
res y los equipos pertenecientes a una misma disciplina, antes disper-
sos entre las diferentes facultades o escuelas. La departamentalizacién
significé asi un avance, desde luego que permitié el cultivo de las
disaplinas fundamentales por si mismas, independientemente de sus
aplicaciones profesionales; fadlité la ampliacién de las dreas del cono-
cimiento atendidas por las universidades, sin necesidad de crear nue-
vas facuftades o escuelas, y propicié una mds estrecha relacién entre
las actividades docentes, investigativas y de extensién,

La departamentalizacion corresponde a un perfodo de gran de-
manda de nuevos conodmientos, generado en las sociedades desa-
rrolladas por un acelerado proceso de industrializacién, En su pafs de
origen, los Estados Unidos, ese periodo se remonta més de dien afos
atrds, y sin duda, la departamentalizacién le proporciond el personal
especializado que urgentemente requeria. La demanda de espedialis-
tas de muy variada formacidn, hizo necesaria la creacién de las
subdivisiones organizativas lamadas departamentos, que se multipli-
caron ripidamente. Ademds, se cred dentro de cada uno de ellos un
fuerte espiritu de cuerpo, producto del trabajo en equipo y se esta-
blecieron lazos entre el personal de Jos departamentos y la sociedad,
asegurando la posibilidad ocupacional de los especialistas formados
en ellos. Pronto se advirtieron los riesgos que implica la departa-
mentalizacién, susceptible de convertirse en rigida compartamen-
talizacién, que acentua la fragmentacién del conocimiento en peque-
Aas comunidades de cientificos inclinados a la superespecializacidn y la
autosuficiencia. Se hizo ver que un sistema departamental rigido pue-
de menoscabar la efectiva vinculacién de la universidad con su reali-
dad, pues ésta, evidentemente, exige un tratamiento plundisciplinaric.
En la discusién contempordnea del tema se ha subrayado que la
departamentalizacion responde a una organizacién unidisciplinaria, que
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no concuerda con el espiritu de la ciencia y la investigacién contempo-
rdnea, escncialmente pluri o interdisciplinaria. También se critica la po-
sibilidad de que la departamentalizacién conduzca al manejo comer-
cial de la produccién de conocimiento en las universidades.

Lo anterior ha llevado, principalmente en los dltimos afios, a la
busqueda de nuevos elementos estructurales para la organizacién aca-
démica de las instituciones de educacién superior. En algunos paises
(Brasil, por ejemplo) las citedras han sido abolidas por precepto legal;
en otros lugares se procura reunir los departamentos en unidades
mas amplias (Centros o Divisiones) que responden a las grandes dreas
del conocimiento (Humanidades, Ciencias Exactas y Naturales, Cien-
cias Bioldgicas, Ciencias de la Tierra, Ciencias del Hombre, etc.), en
otras experiencias se suprimen las cdtedras, los departamentos y las
facultades, reemplazindolos por escuelas de Estudios (caso de la Uni-
versidad de Sussex en Inglaterra).

El convencimiento de que no es posible resolver los complejos pro-
blemas de la sociedad contempordnea sin una perspectiva interdisciplinaria,
hace que el meallo de las reformas académicas de nuestros dfas radique
en cdmo combinar los elementos estructurales de la universidad de ma-
nera que su organizacién promueva y facilte esa interdisciplinariedad, que
es la forma contempordnea de ejercer el oficio universitario,

La preocupacién por las relaciones entre las diferentes disciplinas
ha estado presente en el pensamiento humano desde hace mucho
tiempo. Pero es en nuestros dias cuando adquiere especial actualidad
€omo una nueva etapa del desarrollo del conocimiento cientffico, que
provoca un replanteamiento y una reflexién esencial sobre la ense-
fanza y la investigacién en las universidades,

En 1957, el novelista y hombre de ciencia inglés C.P. Snow, publicd
su célebre ensayo Las dos Culturas, inteligente alegato sobre las rela-
ciones entre intelectuales literarios e intelectuales cientificos, en el cual
denuncia, con singular humor ¢ ironfa, la incomunicacién entre |a cuftu-
ra literaria y la cientifica. A rafz de la difusion de este ensayo, se
incrementd no s6lo en Inglaterra sino en muchos otros pafses, el inte-
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rés por los enfoques interdisciplinarios que permitieran cruzar la linea
Snow. La discusién sometié a dura crftica el sistema departamental,
sobre el cual recayd buena parte de la culpa por la incomunicacdén
existente entre las disciplinas. En la universidad contempordnea, se
dijo, la organizacion departamental se ha hipertrofiado, lo que ha pro-
vocado la fragmentacién del todo universitario; el encierro de los espe-
cialistas en pequerios feudos académicos que los afslan del resto del
sabery de la realidad; la duplicacidn y dispersién innecesaria de esfuer-
2os; rivalidades y friccianes entre las distintas disciplinas, con frecuen-
tes disputas de fronteras, etc. Todo esto ha creado un ambiente poco
propicio para |a colaboracion entre las distintas ramas del saber:

La actual discusién acerca de la interdisciplinariedad no sélo es una
consecuendia de |a evalucion del conocimiento sino también una re-
accidn en contra de los vicios del departamentalismo y sus consecuen-
cias en la organizacién de la ensefianza e investigacién universitarias.
De ahf que la discusidn internacional sobre el tema se haya orientado,
hasta ahora, a esclarecer el concepto de interdisciplinariedad; en qué
medida ésta favorece una ensefanza e investigacién adaptadas al ac-
tual desarrollo del conocimiento;y a examinar sus posibilidades como
elementos fundamentales de innovacidn en el ser y quehacer de la
universidad contempordnea.

En primer lugar, fue preciso llevar a cabo un cuidadoso deslinde
conceptual para precisar la naturaleza de la interdisciplinariedad, dis-
tinguiéndola de la multidisplinariedad, de la pluridisciplinariedad y de la
transdisciplinariedad. Luego, ya en el campo de lainterdisciplinariedad,
distinguir las diferentes modalidades que ésta puede asumir; seglin sea
la etapa de madurez alcanzada en el proceso. La mejor contribucién a
este esfuerzo es la que resulté del proyecto de investigacién que so-
bre la interdisciplinariedad auspicid, en los aios 1969 y 1970, el Cen-
tro para la Investigacién y la Innovacidn con el Seminario sobre la
Interdisciplinariedad en las universidades, que tuvo lugar en la Univer-
sidad de Niza, Francia, en septiembre de 1970. El volumen que recoge
los trabajos preparatorios, las ponencias y las conclusiones del Semi-
nario, representa el mds valioso acercamiento tedrico a la discusién
internacional sobre la interdisciplinariedad. (Interdisciplinariedad. Proble-
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mas de la ensefianzo y de ka nvestigacion en las Universidades Léo Aposte!
et al. ANUIES, 1975).

En su contribucién al Seminario de Niza, el profesor Jean Piaget
distinguid tres niveles de interdisciplinariedad, segin el grado de interac-
cién akanzado entre las disciplinas componentes:

El nivel inferior podrfo ser famado ‘multidisciplinariedad’y ocurre cuando
la solucién @ un problema requiere obtener informacion de una o dos
ciencias o sectores del conpcimiento, sin que las disciplinos que contribu-
yon sean cambiados o enriguecidas. Esto situacion podiia constituir uno
primera fase que serfo posteriormente trascendida, pero que duroria un
tiempo mds o menos largo. Esto es con frecuencio lo que se observo
cuando se farman grupos de investigacién con un objetivo interdisciplinario
y ol principio se mantienen en el nivel de informacion acumulotiva mutuo,
pero sin tener ninguno interaccion.

Piaget reserva el término interdisciplinario para designar el se-
gundo nivel, donde Jo cooperacién entre varias disciplinas o sectores
heterogéneos de uno misrna ciencio lleva o interacciones reales, es decir
*hacia uno dierta reciprocidad de intercambios que don como resultodo un
enriquecimiento mutuo.

Finalmente, el profesor Piaget considera que existe un tercer nivel,
una etapa superior que senia la transdisciplinoriedad, 1a cual, no sélo
cubriria los Investigaciones o reciprocidades entre proyectos especializa-
dos de investigacién, sino que tombién situarfo esas refaciones dentro de
un sistema total que no tuviero fronteros sélidas entre las disciplinas. Aun-
que esto es todavio un suefio, no parece que sea irrealizable.

La diferencia fundamental entre lo pluridisplinario y lo interdis-
ciplinario estriba, entonces, en que mientras lo pluridisaiplinario no
es més que la simple yuxtaposicién de disciplinas, lo interdisciplinario
implica {a integracién de sus métodos y conceptos.

Mientros que lo pluridisciplinariedod es mds bien uno prdctico
educativo, lo interdisciplinoriedod es un principio y esenciolmente
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uno categoria cientifica que se relaciona sobre todo con la investi-
gacién.

La interdisciplinariedad es un singular instrumento para provocar
un enriquecedor proceso de innovaciones en la universidad de la
ditima parte del siglo XX. En el panorama mundial de la educacién
superior ya se pueden mencionar ejemplos de universidades que
han organizado toda su labor de acuerdo con un esquema
interdisciplinario. Tal sucede con la Universidad de Sussex, en Ingla-
terra; la Universidad de Wisconsin Green-Bay, en los Estados Unidos;
Ja Universidad de Hacetteppe, que estd organizada en funcién de un
solo tema: 1a salud y sus problemas; de esta suerte, agrupa todas las
disciplinas necesarias para este estudio, independientemente de su
origen y categorfa (ciencias naturales, humanas, sociales y médicas),
el programa de ensefanza de las ciencias fundamentales no se con-
cibe como un servicio, como es el caso de muchas Facultades de
Medicina, sino como parte integrante de un programa general. Tam-
bién hay experiencias de centros o institutos que llevan a cabo pro-
gramas interdisciplinarios, pero ligados a universidades que no han
modificado sus estructuras. Tal es el caso del Instituto de Investiga-
ciones de la Universidad Libre de Bruselas (Bélgica); el Instituto de
Oceanografia de la Universidad Dalhouise, en Halifax, Nueva Esco-
cia (Canadd); los estudios sobre la regién de Muskeg de la Universi-
dad de Nueva Brunswick {Canadd); el Centro de Estudios Nérdicos
de la Universidad de Laval, en Quebec (Canadd); el Centro de Estu-
dios Superiores de Desarrollo Regional de la Universidad de Tours
(Francia); et Departamento de Musica de la Universidad de Paris en
Vincennes, Francia; el instituto de Sociologia y Politica del Trabajo de
la Universidad de Ruhr-Bochum:;los Grados Interdisciplinarios Supe-
riores por Investigacién Aplicada de la Universidad de Aston,
Birmingham (Inglaterra); etcétera.

En América Latina corresponde mencionar la Facultad de Estu-
dios Interdisciplinarios de la Universidad Javeriana de Bogotd. Tam-
bién son dignos de mencionar los esquemas tedricos elaborados
sobre la base de la interdisci-plinariedad, como el disefio por Erich
Jantsck para el Instituto Tecnolégico de Masachussetts.
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IV. Educacién Superior basada en
aprendizajes y competencdias.
El ideal del profesional del siglo XXI

Los educadores para el préximo milenio, incluyendo os del nivel su-
perior,necesitan formarse en un nuevo paradigma: el paradigma del apren-
dizaje, en el cual los educadores son primordialmente diseniadores de
métodos y ambientes de aprendizaje, que trabajan en equipo junto con
los estudiantes, de suerte que en realidad devienen en co-aprendices,

Los cuatro pilares de la educacién del futuro, segun el Informe de la
Comisicn internacional de ka Educacion para el siglo' XX, conoddo como
Informe Delors (La Educacion encierra un tesoro), serdn: aprender a sa-
ber, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

La Comisién Delors estuvo muy consciente de que para llevar a la
realidad esta visién, mucho dependerd del personal docente. £l aporte
de maestros y profesores, afirma el Informe, es esencial para preparar a
los jovenes, no sélo para que aborden el porvenir con confianza, sino paro
que eflos mismos lo edifiquen de manera resuelta y responsable. La Co-

“misién estimé que el cometido fundamental del docente en la educa-
cién para el siglo XX|, se resume en transmitir la aficion al estudio.

La educacion para el futuro debe priorizar la capacidad de dar res-
puestas y soluciones. La educacién se proyecta hacia la accién, de modo
que el proceso educativo transmita no el saber en si mismo, sino el saber
hacer. Este enfoque contrasta con la orientacién del sistema educativo en
el siglo XIX, que privilegiaba las cudlidades de orden y mérito en detri-
mento de las facultades creativas. Segin Thierry Gaudin, a partir del afio
2000, lo fundamental serd la renovacidn de conocimientos, la flexibilidad,
el saber hacer y el saber produci, la capacidad para cambiar de métodos
oportunamente. De acuerdo a ello, el aprendizaje nunca terming, es una
funcién vital que se hace permanentemente y serd percibido como ung
necesidad por los propios individuos, sin necesidad de que se lo impongan
las empresas o el Estado. En este contexto, el prestigio del titulo académi-
co se reducird; el conocimiento tedrico serd reemplazado por ka compe-
tencia real en la préctica. Las relaclones autoritarias resultardn casl impo-
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sibles, el mayor reclamo serd el de la iniciativa. La ensefianza dejard de
fundarse en las tradiciones y en la rutina y se basard en la invencidn y en
la iniciativa, adaptdndose al movimiento y la complejidad, con el objetivo
de formar espiritus abiertos y capaces de generar soluciones. Los nuevos
valores del sistema educacional giraran en tomo a fa creacién, of equilibrio
de las relaciones entre indwviduos y el respeto al espacio del otro como
condicién del respeto propio’.

La vocacédn de cambio que imponen la naturaleza de la sociedad
contempordnea y la globalizacidn, implica una Universidad al servicio de
la imaginacién y la creatividad, y no unicamente al servicio de una estre-
cha profesionalizacién, como desafortunadamente ha sido hasta ahora
entre nosotros. La educacion superior, de cara al siglo XXI, debe asumir
el cambio y el futuro como consubstanciales de su ser y quehacer. si
realmente pretende ser contempordnea. El cambio exige de las institu-
ciones de educacién superior una predisposicion a la reforma de sus
estructuras y métodos de trabajo, lo que conlleva asumir la flexibilidad
como norma de trabajo en lugar de la ngidez y el apego a tradiciones
inmutables. A su vez, la instalacién en el futuro y la incorporacidn de la
vision prospectiva en su labor, hardn que las universidades contribuyan a
la elaboracién de los proyectos futuros de sociedad, inspirados en la
solidaridad, en la equidad y en el respeto al ambiente. En suma, proyec-
tos de desarrollo humano endégeno. integral y sostenible.

Las Universidades y las instituciones de educacidn superior; en ge-
neral, tal como lo recomienda la Declaracidn Mundial sebre la Educa-
cion Superior paro el siglo XXi (Paris, 1998), deberian transformarse en
centros de educacién permanente para todos. Asumir este reto im-
plica para ellas una serie de transformaciones en su organizacion aca-
démica y métodos de trabajo. Pero, al actuar como centros de forma-
cién y actualizacién permanente del conocimiento, la persona humana
seria el nucleo de sus preocupaciones y la justificacion de su quehacer.

En la educacién superior del siglo XXI deberd darse una gran di-
versificacion de ofertas de oportunidades educativas de tercer nivel.
Cada vez mds triunfa el criterio de concebir la formacién postsecundaria
como un todo, sistemdticamente organizado, de suerte que se con-
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templen interrelaciones entre las distintas modalidades y vinculacio-
nes muy claras con el mundo del trabajo, asl como posibles salidas
laterales, acreditadas con titulos o diplomas intermedios. El criterio de
diversidad deberd también aplicarse a la diversificacién de las formas
de financiacién de fa educacién superior, procurando una creciente
participacién del sector privado en el financiamiento global de la edu-
cacion superior; sea ésta publica o privada. Para ello se requiere una
mds estrecha y fructifera relacién entre las universidades y el sector
productivo.

Si el conocimiento estd llamado a jugar un rol central en el para-
digma productivo de la sociedad delTercer Milenio, la educacion supe-
rior, por ende, jugardn un papel clave para promover la capacidad de
innovacién y creatividad. Un adecuado equilibrio entre la formacién
general y |a especializada serd indispensable, asf como el énfasis en los
procesos de aprendizaje mds que en los de instruccidn o de ensefian-
za, Bl curriculum deberfa comprender ciclos de formacion general, de
formacién badsica y de formacién especializada. El gradudado deberia
estar familiarizado con el trabajo en equipos interdisciplinarios, tener
un buen dominio de la problemdtica mundial y manejar; al menos, una
lengua extranjera ademds de su lengua nativa.

Roland Berger, uno de los lideres mundiales en el sector de
consultona a las empresas, opina lo siguiente sobre la formacidn de los
profesionales para el siglo que recién hemos iniciado: No podemos
seguir capacitando aprendices en 400 profesiones distintas. Tenemos que
facilitar mencs conocimientos especiales y mds conocimientos bdsicos, mds
know-how para la solucién de problemas y mayores aptitudes para la
comunicacién, ef comportamiento directivo y el trato con los demds seres
humanos. Ademds, los idiomas desempefiardn un papel mucho mds im-
portante, puesto que necesitarermos gente capaz de poner en marcha las
inversiones extranjeras.Y, por supuesto, tendremos que fortalecer la signifi-
cacién de lo informdtica en las medidas de capacitacidn,

Axel Didriksson y Alma Herrera opinan que la dwisién entre forma-
cién profesional y formacidn cientifica se diluye para dar lugor o una for-
macién polivalente y multifuncional cuyos objetivos son: dominar la légica
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de construccién cientifica; solucionar problemas oplicando los avonces de
la investigacién; e innovar permanentemente...Bajo esta perspectiva la or-
ganizacién del curriculum debe estructurarse de manero flexible, debido o
que tiene que responder g las actuales condiciones y caracteristicas de lo
demanda potencial de educacién superior. Esto se puede generar con el
disefio de programas académicos orientados a lo solucién de problemas
alrededor de temdticas de investigacién claramente definidas y de proyec-
tos tecnoldgicos con impacto aplicativo..Un curriculum innovador y flexible
se orientard al dominio de competencias que seidn evaluadas en funcién
de la capacidad para hacer frente a los imprevistos, controlarlos, anticipar-
los y prevenirfos.La tarea que debe asumir la escuela superior es preparar
ol estudionte para que pueda enfrentar nuevas sitiaciones ¥ problemas
que ahora no ocurren pero que ocurrirdn en ef futuro. Un egresado de lo
educacién superior debe saber prever el futuro desarrollo de su esfera
profesional, y estar preparodo para lo que acontecerd. En el fondo lo que
se propone es transformar el esquerno de adaptacidn ol cambio por otro
donde el profesional tenga la capacidad de anticipar y construir la direc-
cidn del futuro... Los modelos curriculares de este tipo crean una nueva
oferto cientlfico-profesional basada en esquemas abiertos, flexibles y
departamentalizados disefiados con programas interdisciplinorios que es-
timulan el desarrollo de las competencios para anticipar nuevas éreas de
actividad profesional congruentes con las caracterfsticas de las sociedades
del nuevo siglo. En esta medida, la formacién cientifico-profesional asurnird
a la investigacién coma la estiotegio de aprendizaje central; en elia el
estudiante sintetizard las preguntas y respuestas de los problemas de la
realidad o partir de la identificacién del objeto de estudio, de sus conteni-
dos disciplinarios, de su 1dgica de construccion tedrica y de las perspecti-
vas epistemoldgicas para abordarlo. El logro de estos objetivos requiere
del disefio de propuestas de organizacién curricular estructuradas sobre la
base de un modelo que se organiza bgjo la forma inicial de un Sistema
Modular Bdsico, del cual se desprenderd lo reorganizacién de lo oferto de
carreros y especidlidades. Por lo que parte de una perspectiva holfstica
que integra y relaciona procesos complejos y toma en cuenta contex-
to, cultura, ética y valores,

Este modelo es flexible e innovador y tiende o lo formacién de habi-
lidades, capacidades y competencias para el trabgjo independiente y a un
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Modelo de generacién de nuevos conocimientos
y competencias acadéinicas
Desarroll de conocimientos interdisciplinarios

AREA BASICA INFORMACION

FORMACION

AUTOAPRENDIZAJE

Habilidades para ef uso y ma-

Habifidades crientadas ala re-

Ersefianza probiemtica {estu-

nejo de sisiemas de informa- | fiexién y ala critica dio de protiemas nueves que

€i6n complejas (computadoras puadan ocurrir en un fendme-

y bancos de datos). ro en trayectona).

Habidades de sistematizacién | Construcedn de marcos con- | Defnicién de priondades y es-

y clasificacidn, ceptuales. trategias en el desarrofio del
conacimicnto.Construccién de
Camings NUevos y dmamicos y
ruptura con las onentaciones
especisizadas.

Habilidades de interpretacion | Construcion de esquemas de | Construccidn de teordas, indry-

de la informacidn. variables e indicadores (dind- | MENTOS, inovaciones temold-

mica real del fenémeno). grcas patentes que cukminen lo

que se ha investgado.

50% ded curriculum disefado a partir de cono-
cimientos sock’menta dtiles en el momento ac-
tual

S0% de! cuniculum dischado a partr del lomento
de un esquema de aprender a aprender
(potenciacion basads en competaacias)

aprendizaje permanente y diverso desde el plano de la atencidn o milt-
ples tareas y prdcticas de aprendizaje individual y colectivo.

El concepto de competencio ticne su origen hacia el final de la déca-
da de los 60 en Columbia Britdnica y Canadd, y fue resultado de la nece-
sidad por contar con un curriculum en el que se pudiera evaluar el dominio
de un comportarniento con un instrumento objetivo. Por otro lodo, a prin-
cipios de la década de los ochenta, en los pakes industrializados se obser-
va un profundo desface entre perfiles profesionales de egreso muy especi-
ficos y especializados con los requerimientos del mercado de trabajo que
exigla perfiles dindmicos y flexibles; ante este panorama se observa un
fuerte énfasis af enfoque por competencias loboroles como una respuesta
a la necesidad de vincular le formacidn educacional con los requerimien-
tos del aparato productivo.A su vez, las competenclas académicas son un
abanico extenso de habilidades intefectuales indispensables para el domi-
nio de cualquiler disciplina e incorporan el dorminio de capocidades como
las siguientes: identificar, cornprender y organizor ideas: reconocer méto-
dos de investigacidn; separar la posicién persond respecto de otras; expre-
sar las ideas en forma escrita; saber escuchar y contestar de manera
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coherente y concisa; fornmmular y solucionar problemas; usar criticamente Jas
tecnologias; y derivar conclusiones. Las competencias aseguran manejo de
cualquier disciplina a pesar de no estar directomente relacionadas con
ninguna en particular.

De manera general el modelo curricular propuesto en la seccién
anterior debe integrarse con base en la promocién de seis tipos de
competerias:

I. Competencias Bdsicas, que estdn asociadas a procesos de cardcter
formativo: lectura, escritura, capacidad para expresar verbaimente
las ideas, razonamiento matemdtico.

2. Competencias Genéricas o Transferibles, asociadas con todas las
dreas disciplinarias: analizar, interpretar, organizar, negodar, investigar,
ensefar, planear.

3. Competencias Técnicas o Especificas, que describen la capacidad
para usar criticamente las tecnologfas.

4. Competencias Simbdlicas, incluyen la capacidad para resolver e iden-
tificar problemas a través del dominio de simbolos y representacio-
nes orales o visuales; aquf destacan aspectos que van desde los algo-
ritmos matemdticos hasta los argumentos legales o la negociacién
financiera.

5. Competencias Personales, vinculadas al conocimiento critico del
espacio y tiempo en que se forma el estudiante. Incluyen la capaci-
dad para expresar oralmente las ideas, la habilidad para aprovechar
el ocio, la capacidad de anticipacién y la capacidad para generar y
aprovechar oportunidades.

6.Competencias para el autoaprendizaje, son el conjunto de habilida-
des con las que se aprende a aprender: automonitoreo del avance
en funcién de metas y prioridades, estudio independiente, elabora-
cién de proyectos a corto y largo plazos, busqueda y aprovecha-
miento de los recursos existentes, desarrollo y uso de vocabulario
especializado, habilidades para comprender, resumir; analizar y ela-
borar informes de manera sintética.

Los seis tipos de competencias requieren que el estudiante se
incorpore a escenarios reales que promuevan e desarrollo de valores,
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hébitos y nuevos patrones de comportamiento académico; asi fa for-
macidn dentifico-profesional, se consolida con la integracién de la teo-
ria con la préctica, la transferencia de conocimientos y teanologias,y la
innovacion permanente’,

Hemando Gémez Buendia nos brinda los conceptos siguientes
sobre la formacion basada en competencias: La formacién basada en
competencias supera fa concepcidn credencialista de los tradicionales sis-
temas educativos, porque no da importancia al titulo obtenido sino a las
competencias adquiridas; certifica la capacidad, no el rétulo de la ocupo-
cién. En el extremo, se interesa en la prdctica (en la demostracion de
competencia) y no en cémo se adquirieron las habitidades. Por dftimo, la
formacion basada en competencias se conjuga muy bien con las olterna-
tivas emergentes en el mundo educativo, como son el autoaprendizaje, la
desescolarizacin, el usc de nuevas tecnologias y el oprendizaje en el
trabajo. Hoce posible la organizacion modular de los programas, de modo
que varias competencias, organizadas en unidades previamente identifi-
cadas y estudiadas, puedan certificarse una a una, al ritmo del trabajador
y considerando no sdlo lo que aprende en procesos formales de capacita-
cibn sino a través de su propia experiencia®.

NOTAS:

| David René Thierry Garcla: La educacién del futuro, en revira Paedagogium, julio-agosto 2001, Ao
I.Ndm. 6. 20,

2 CEPALAMNESCO.Op.cit.p. 52,

3 Aima Herrera y Axel Didrkseson: La construeddn cumrieular: innovacidn, flexiblidad y competencias, Méxco,
1999 (multiplicado).

4 Hemando Gémez Buendia Educacion. La agenda de! siglo XL PNUD - TM Edtores, Santafé de Bogots,
1998, . 263,

76 l Carlos TUnncrmann Bernhelm

Digitalizado por: ];ENURIN(lL.fE AB(C)U.\[\LOE

nriguebol



http://enriquebolanos.org/

BIBLIOGRAFIA

{.Apostel, L éo et al: Interdisciplinariedad. Problemas de la ensefianza y de 'a investiga-
aén en las Universidades, ANLIES, México, 1975.

2. Brinner, José Joaquin: Peligro y Promesa: Educacién Superior en América Latina
(muhicopiado), Santiago de Chile, 2001,

3. CEPAL-UNESCO: Educacion y Conocimiento: eje de la transformacion productiva
con equidad (versién resumida) Editorial Tarea, Lima, 1996.

4. Didriksson, Axel. La Universidad de 1a Innovacién. Una estratega de transformacién
para la construccidn de universidades de futuro, IESALC, UNESCO, Caracas, 2000,

5. Gémez Buendia, Hernando: Educacion: la agenda del siglo XX Hawa un Desarrollo
Humano, PNUD- TM Editores. Bogotd, 1998.

6. Herrera, Alma y Didrksson, Axet La construccidn curmicular: innovacidn, flexibilidad y
competencias, México, 1999 (multicopiado).

7. Jacques, Delors et al: La Educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de
la Comisién Internacional sobre 'a educacion para el Siglo XX, Santillana y Ediciones
UNESCO, Madrid, 1996.

8. Léizaga, Patricio: Diccionario de pensadores contempordneos, EMECE Editores, Bar
celona, 1996

9.Mayor Zaragoza, Federico: Un Mundo Nuevo, Circuto de Lectores, Galaxia Giltenberg
y Ediciones UNESCO, Madrid, 2000.

10. Morin, Edgard: Los siete saberes necesarios a la educacién del futuro, IESALC-
UNESCO, Caracas, 2000,

11, Paftares, Eduardo: Diccionario de filosofia, Editorial Pormda, SA., México, 1964.

12, Pérez Lindo, Augusto: Nuevos Paradigmas y cambios en la conciencia histérica, Edi-
torial EUDEBA, Buenos Aires, 1998.

13. Silvio, José: La vir tuatizacion de la universidad jcémo podemos transformar la educa-
@dn superior con la tecnologia. IESALC, UNESCQ, Caracas, 2000.

14.Trahtemberg, Ledn: La educaddén en la era de la tecnologa y el conacimiento (el
caso peruano), Editorial Apoyo, Lima, 1995,

1 5.TOnnermann Bernheim, Carlos y Ldpez Segrera, Francisco: La educacién en el hori-
zonte del siglo XX, [ESALC-UNESCO, Caracas, 2000.

16.Tdnnermann Bernheim, Cardos: Universidad y Scciedad, Balance histérico y pers-
pectivas de América Latina, HISPAMER, Managua, 2001,

17.Yarzdbal, Luis: Consenso para el cambio en la educacién superior IESALC-UNESCO,
Caracas, 1999.

Camblo y transformacién universttarla | 77

Digitalizado por: ENRKLUE BOLANOS



http://enriquebolanos.org/

Un nuevo concepto de la
extension universitaria

= Antecedenles.

* Ei aporte conceptual de la Segunda Conferencia Latincamerica-
na de Extension Universitaria y Nifusion Cultural {Mésdco, febrero
de 1972).

* La revalorizacién de la Extension Universitaria en las Declaracio-
nies Regional y Mundial sobre 1a Educacion Supzrior en ¢l Siglo
XX,

+ Las nuevas tecnolopias y la Extensidn Universitaria.

« Conclusiones

Digitalizado por: FE[\{,R]NO\[;,JE ABCgLéth%



http://enriquebolanos.org/

a. Antecedentes

Hace ya algunos afios, al hacer una reseiia de la incorporacién en
el quehacer de nuestras universidades de la funcién de extensién uni-
versitaria sefialé que la preocupacion de fas universidades latinoameri-
canas por extender su accién més alld de sus linderos académicos
arranca de la Reforma de Cdrdoba de 1918.Ni la universidad colonial
ni la que surgié al inicio de la época republicana, se plantearon como
tarea propia la labor de extramuros. La colonial, por lo mismo que no
se sentfa vinculada con su sociedad sino tan sélo con un sector o
segmento muy reducido de ella, no contempld entre sus cometidos la
labor de extensién. Tampoco se lo propuso la Universidad republica-
na, desde luego que el advenimiento de la Repdblica no implicé la
modificacién de las estructuras sociales de la colonia, que permanecie-
ron pricticamente intactas, salvo la sustitucién de las autoridades pe-
ninsulares por los criollos. Ademds, la Republica no encontré mejor
cosa que hacer con la anacrénica Universidad colonial que sustituirla
por un esquema importado, el de la Universidad francesa que acaba-
ba de experimentar profundos cambios bajo la direccién del Empera-
dor Napotedn Bonaparte. El énfasis profesionalista y la sustitucién de
la Universidad por un conglomerado de escuelas profesionales, fueron
los rasgos fundamentales de este modelo, asf como la separacién de la
investigacién cientflica de las tareas docentes, que dejé de ser funddn
propia de las universidades y pasé a las Academias e Institutos. Cen-
trada su preocupacién principal en la preparacion de profesionales, la
ciencia y la cultura pasaron a un segundo plano y perdieron su espacio
en e} quehacer universitario.

Como todos sabemos, la Universidad latinoamericana que surgid
del injerto napolednico consagré sus mejores energfas al adiestra-
miento de los profesionales requeridos por las necesidades sociales
mds perentorias. L.a ciencia y la cultura no fueron cultivadas en ella
sino en funcién de sus aplicaciones profesionales inmediatas. Tampoco
se planted el problema de extender su accién mids alld de los reduci-
dos kmites de sus aulas: toda su vida cultural universitaria se reducfa a
la celebracién esporddica de algunos actos culturales o veladas litero-
rias sin mayor trascendencia, a los cuales asistfa un publico muy redu-
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cido, proveniente del mismo estrato social del cual procedfan sus pro-
fesores y estudiantes, y a la publicacién ocasianal de alguna que otra
obra.

El primer cuestionamiento serio de la Universidad latinoamericana
tradicional tuvo lugar en 1918,afio que tiene especial significacién para
nuestro continente, pues sefiala, segin algunos socidlogos e historia-
dores, el momento del verdadero ingreso de América Latina en el
siglo XX. Las Universidades latinoamericanas, como fiel reflejo de las
estructuras sociales que la Independenda no logré modificar, segufan
siendo los virreinatos del espiritu y conservaban, en esencia, su carécter
de academias sefioriales. Eran, en realidad, coloniales fuera de la colonia.

La primera confrontacién entre la sociedad, que comenzaba a ex-
perimentar cambios en su composicién interna, y la Universidad
enquistada en esquemas obsoletos, se concreté en el llamado Movi-
miento o Reforma de Cérdoba, Por supuesto que tal Movimiento no
puede ser examinado Unicamente desde su dngulo académico univer-
sitario, por importantes que sean los cambios que en este campo
propicié. Necesariamente, es preciso considerario dentro del contex-
to socioecondmico y politico del cual brotd. La clase media fue, en
realidad, el protagonista clave del Movimiento, en su afén por lograr
acceso a la Universidad, hasta entonces controlada por la vieja oligar
qufa terrateniente y el clero. La Universidad aparecia, a los ojos de la
nueva clase emergente, como el canal capaz de permitir su ascenso
polftico y sodial. De ahf que el Movimiento propugnara por derribar
los muros anacrdnicos que hacfan de la Universidad un coto cerrado
de las dlases superiores.

De esta manera, el programa de la Reforma desbordé los aspec-
tos puramente docentes e incluyd toda una serie de planteamientos
polftico-sociales que aparecen ya insinuados en el propio Manifiesto
Liminar de los estudiantes cordobeses de 1918.

E! fortalecimiento de la funcién social de la Universidad, via pro-
yeccidn de su quehacer a la sociedad mediante los programas de ex-
tensién universitaria y difusién cultural, figurd desde muy temprano
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entre los postulados de la Reforma de 1918. En realidad, la misién
social de la Universidad constitufa el remate programético de la Refor-
ma. De esta suerte, el movimiento agregé al triptico misional cldsico
de la Universidad, un nuevo y prometedor cometido, capaz de vincu-
larla mds estrechamente con la sociedad y sus problemas, de volcarla
hacia su pueblo, haciendo a éste participe de su mensaje y transfor-
mdndose en su conciencia cvica y social. Acorde con esta aspiracién,
la Reforma incorporé la extensién universitaria y la difusién cuitural
entre las tareas normales de la Universidad latinoamericana y propug-
né por hacer de ella el centro por excelencia para el estudio cientifico
y objetivo de los grandes problemas nacionales. Toda la gama de acti-
vidades que generd el ejercicio de esta misldn soclal, que incluso se
tradujo en determinados momentos en una mayor concientizacién y
politizacién de los cuadros universitarios, contribuyeron a definir el
perfil de la Universidad latinoamericana, al asumir ésta, o sus elemen-
tos componentes, tareas que no se proponian o que permanecian
inéditas para las Universidades de otras regiones del mundo.

Como puede verse, la incorporacién de la Extensién Universitaria
y de la Difusién Cultural entre las tareas de la Universidad latinoame-
ricana, forma parte de un proceso histérico encaminado a lograr una
mayor apertura y democratizacién de la Universidad y una mds amplia
proyeccién social de su labor. Los documentos del Movimiento Refor-
mista, asf como las opiniones de sus tedricos, nos permiten apreciar el
concepto que ellos tuvieron de este nuevo cometido universitario,

En el Manifiesto Liminar del 21 de junio de 1918 los estudiantes
denunciaron el alejamiento olimpico de la Universidad, su total des-
preocupacién por los problemas nacionales y su inmovilidad senil, por
lo mismo que era fiel reflejo de una sociedad decadente. Vincular la
Universidad al pueblo fue asi uno de los postulados de la Reforma, que
debfa inspirar la tarea lamada de extramuros o de extensién universi-
taria. Se pensaba que mediante este tipo de tareas el estudiante ten-
drfa la oportunidad no sélo de familiarizarse con los problemas de su
medio y de entrar en contacto con su pueblo, sino también la ocasién
de devolver a éste, en servicios, parte del beneficio que significaba
pertenecer a una minorfa privilegiada que tenfa acceso a una educa-
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cién superior pagada en Ultima instancia, por e! esfuerzo de toda la
comunidad. De la firme conviccién de que la educacién superior pd-
blica, financiada por el pueblo, debfa revertir a é| sus beneficios me-
diante las tareas de extensidn llevadas a cabo por los estudiantes y sus*
profesores, surgio toda una seric de programas que tenian lugar enlas
fabricas, talleres y sedes sindicales, y cuya concrecidn més completa
fueron las llamadas Universidades Populares, inspiradas en las Universi-
dades Populares que se crearon, a fines de! siglo XIX, en varios pafses
europeos (Bélgica, ltalia y Frandia). En las Universidades populares, cuyo
personal docente estaba integrado fundamentalmente por estudian-
tes, confraternizaron estudiantes y obreros. De paso cabe sefialar, que
Victor Radl Haya de la Torre reconocia que el APRA peruano surgié,
precisamente, del contacto obrero-estudiantil que tuvo lugar en las
Universidades populares Gonzdlez-Prada, creadas por el reformismo
peruano.

Gabriel de! Mazo, uno de los idedlogos de! Movimiento, sostiene
que el afdn de proyectar la labor universitaria en el seno de la colectivi-
dad, que fue uno de los enunciados basicos de la Reforma, dio origen a
una nueva funcién para la Universidad latinoamericana, la funclén soctal,
esto es, el propdsito de poner el saber universitario al servicio de la
sociedad y de hacer de sus problemas tema fundamental de sus pre-
ocupaciones. Precisamente, esta nueva funcién, que va mds alld de las
funciones cldsicas atribuidas a la Universidad, representa para varios ted-
ricos de laUniversidad latinoamericana la que més contribuye atipificaria
y a distinguir'a de sus congéneres de ctras regiones del mundo.

Afios después, el Primer Congreso de Universidades Latincameri-
canas, que se celebrd en la Universidad de San Carlos de Guatemala,en
1949, aprobd una serie de resoluciones relacionadas con el concepto
mismo de Universidad en América Latina, sobre la accién social de la
Universidad y la extensién cultural universitaria, En cuanto a la accién
social de |a universidad, el congreso dijo que la universidad es una institu-
cidn al servicio directo de la comunidad cuya existencia se justifica en cuan-
to realiza una accidén continua de cardcter socal, educativa y cultural, acer-
cdndose a todas las fuerzas vivas de la nacién para estudiar sus problemas,
oyudor a resolverlos y orientar adecuadarmente las fuerzas colectivas. Ade-
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mds, sefialé que fa Universidad no puede permanecer giena a la vida chvic.
de los pueblos, pues tiene la mision bdsica de formar generadones creado-
1as, plenas de energia y de fe, conscientes de sus dltos destinos y de su
indeclinable papel histérico dl servicio de la democracia, de la libertad y de
lo dignidad de los hombres. En lo referente a la extensién cultural, el
Congreso abogd por su inclusidn dentro de lo érbita de las actividades
universitarias por medio de departamentos espedializados que coordi-
nen la labor de todos los demdas departamentos de la Universidad y
proyecten el quehacer universitario a todas las esferas socidles que cons-
tituyen lo redlidad naciondl. En lo que respecta a su contenido, el congre-
so puntualizd que la extension universitaria debe abarcar ¢f campo de los
conacimientos cientificos, literarios y artisticos, utilizando todos los recursos
que la técnica contempordnea permite poner al servicio de la cultura, de-
biendo también estimular la creacidn literaria, artistica y cientifica, por me-
dio de certdmenes, concursos y exposiciones.

Este mismo Congreso aprobd la célebre Carta de las Universidades
Latinoarmericanas, propuesta por el académico guatemalteco José Rolz
Bennett, que desde entances constituye el ideario de la Unidn de Uni-
versidades de América Latina (UDUALY) creada, por cierto, en este mis-
mo Congreso, y que constituye una brillante resefia de los principios
fundamentales del Movimientos Reformista. En dicha Carta se declaran
como objetivos y finalidades de la Universidad latincamericana los de
apoyar el derecho de todos los hombres a participar en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a compartir los progresos clentificos y sus
beneficios; contribuir a la clevacin del nivel espinitual de los habitantes de la
comunidad latinoamericana, promovienda, difundiendo y transmitiendo la
cultura; mantener sus actividades en constante direccion a las redlidades y
problemas de su nuclec naciondl, a efecto de que la Universidad sea la
expresion real de su momento histdnco y i peifil auténtico de fa comunidad
en que actug; y para que no sea sdlo una entidad y que acumula cultura y
transmite el sabex; sino un sistema activo de funciones que beneficien a la
colectividad en que encuentra su génesis vital.

Creada la Unién de Universidades de América Latina, ésta convo-
¢é en 1957, la Primera Conferencia Latinoamericana de Extensién
Universitaria y Difusién Cultural, que se reunid en Santiago de Chile
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y aprobd una serie de recomendaciones destinadas a precisar la teorfa
latinoamericana sobre esta materia. Es aslinteresante reproducir aqui
el concepto de extensidn universitaria adoptado por dicha Conferen-
cia: La extensidn universitaria debe ser conceptuada por su naturaleza,
contenido, procedimientos y findlidades, de la siguiente manera: Por su
NATURALEZA, Ia extension universitaria es misién y funcién orientadora
de la universidad contempordnea, entendida como ejercicio de la vocacién
universitana. Por su CONTENIDO y PROCEDIMIENTO, la extensidn uni-
versitaria se funda en ¢l conjunto de estudios y actividades fllosdficas,
cientificas, artisticas y técnicas, mediante el cual se auscultan, exploran y
recogen del medio social, nacional y universal, los problemas, datos y valo-
res culturales que existen en todos los grupos sociales. Por sus FINALIDA-
DES, la extensidn universitaria debe proponerse, como fines fundomenta-
les proyectar dindmica y coordinadamente la cultura y vincular a todo el
pueblo con la universidad. Ademds de dichos fines, la extensién universita-
ria debe procurar estimular €l desarrolio social, elevar el nivel espiritual,
intelectual y técnico de la nacidn, proponiendo, imparcial y objetivamente
ante la opinidn publica, fas soluciones fundamentales a los problemas de
interés general. Asf entendida, la extension universitaria tiene por misién
proyectar, en la forma mds ampiia posible y en todas las esferas de la
nacién, los conocimientos, estudios e investigaciones de la universidad, para
permitlr a todos participar en la cuftura universitaria, contribuir ol desarro-
llo social y a la elevacién del nivel espiritual, moral, intelectual y técnico de!
pueblo.

Este fuc el concepto de extensidn universitaria y difusién cuttural
que por varias décadas predomind en los medios universitarios lati-
noamericanos y que determind el contenido de los programas em-
prendidos. £} concepto se caracterizd, como puede verse, por incor-
porar las tareas de extensién y difusién al quehacer normal de la uni-
versidad, pero consideradas como una proyeccidn a la comunidad de
ese quehacer, como una extensién de su radio de accidn susceptible
de permitir la participacion en la cultura universitaria de sectores mids
amplios. Es obvic que predominé un criterio de entrega y hasta podrfa
decirse de dddiva <ultural o, en todo caso, un marcado acento pater-
ndlista o asistencial en las labores que se realizaban. La Universidad,
consciente de su condicidn de institucién superior del saber trataba
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de remediar un poco su situacién privilegiada y procuraba que algo de
su quehacer se proyectara a los sectores menos favorecidos, Pero es
ella la que decide sobre el contenido y el alcance de su proyeccién.
Ademds, en esa proyeccion, es la Universidad fa que da y fa colectivi-
dad la que recibe. La extensidn y difusidn se realizan asf mediante un
canal de una sola via, que va de la Universidad, depositaria del saber y
la cultura, al pueblo, simple destinatario de esa proyeccién y al cual se
supone incapaz de aportar nada valioso. La idea de! pueblo inculto,
seiiald el peruano Augusto Salazar Bondy, en 1972, ol que estd dirigida la
difusién, hacia el que habia que extender la cultura previamente fabricada
por los educadores, prevalecié en este enfoque que consagré a determing-
das conciencias como jueces de fos valores y los criterios estimativos. £
paterndlismo fue la consecuencia inevitable de este modo de entender la
difusidn cultura, y el paternalismo implica rebajamiento de la capacidad
de decisién y creacién de los hombres que forman la masa y, por tanto,
despersonalizacidn. Esta difusidn, comentd a su vez el chieno Domingo
Piga, en 1972, es la divulgacién que hacen las universidades sin entrar en
otra relacién con la comunidad que la de darle una parte de su quehacer
universitario. No hay una indagacién previa del mundo a donde va dirigida
la comunicacidn con la masa, ni se recibe nada de esa comunidad. Es la
tipica pasicién paterndlista del que tiene el poder cultural y desciende o
darlo a la comunidad, huérfana secularmente de dendia y de arte. Por su
parte Dorcy Ribeiro sefialé que la extensién cultural es frecuentemente
una actividad de cardcter mds o menos demagégico que se ejerce a veces
extramuros, @ veces en la misma universidad, esparciendo caritativamente
una niebla cultural a personas que no pudieron frecuentar curses de nivel
superior.

Los programas de extensién y difusién generalmente consistieron
en el auspicio de conferencias, charlas, un teatro experimental,un coro,
quizd una orquesta o un conjunto de danza, un programa radial o una
radio universitaria, en el mejor de los casos; cursos de verano o escue-
las de temporada, exposiciones, conciertos, un dneclub, quizd una edi-
torial, etc. En algunos casos, las tareas de extensién comprendieron
también dertos programas de accién social, a cargo principalmente
de los estudiantes del 4rea de las ciencias de |a salud; cursos de alfabe-
tizacién y educacién de adultos; asesorfa a los sindicatos y a las empre-
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sas; consultorios juridicos populares, etc. En términos generales, estas
labores se caracterizaron por:

a. No responder a un programa blen estructurado ni a objetivos
claramente definidos. Muchas de ellas se iniciaron por el entusias-
mo de una autoridad universitaria, de un profesor o de un grupo de
estudiantes pero, al carecer de continuidad, dejaron muchas veces
un saldo de frustracién en las comunidades, que se sintieron utiliza-
das mas que comprendidas y realmente ayudadas.

b. Tener un caracter marginal,en el sentido de que guardaron poca o
ninguna relacién con las tareas docentes e investigativas y con los
planes y programas de estudio. Por eso, a veces, se les dio el nom-
bre de actividades extracurriculares. La Universidad, como tal, no se
sintié realmente comprometida con ellas, De ah( su cardcter secun-
dario y marginal. En todo caso, no alcanzaron la importancia de las
labores docentes e investigativas.

c. Partir de un concepto de extensién en el cual predominaba el
propésito de difusidn cultural, razon por la cual se estrechd el drea
de accién de estos programas, en los que era ficil advertir un sobre
énfasis culturalista (exposiciones de artes, presentacidn de obras de
teatro, coros, conferencias, cine club, etc.). En algunas Universidades
estas actividades fueron predominantes intrauniversitarias, o sea
que estaban dirigidas principalmente a la propia comunidad univer-
sitaria, alcanzando muy poca proyeccién fuera de los recintos uni-
versitarios. En tal caso, no pasaron de ser actividades complementa-
rias de la docencia, ltamadas a proporcionar un barniz cultural a los
futuros profesionales, un amable complemento, un sedante, como se
fialé el Maestro Leopoldo Zeca,en 1972, del adiestramiento profe-
sional y técnico que representaba la preocupacién principal de la
Universidad.

d. Responder, en fin, al tipo de trabajo universitario que demanda una
sociedad clasista, en la cual las actividades de extensién no se espe-
ra tengan un propésito conclentizador y formativo, sino que, por
el contrario, un simple cometido informative y ornamental. Como
sefalé Augusto Salazar Bondy en la segunda Conferencia Latinoame-
ricana de Extensién Universitaria, celebrada en 1972, La Universidad
educa de acuerdo con la sociedad en que estd instaloda, que exige un

88 | Carlos TOnnermann Bemhelm

ENRIQUE BOLAN

Digitalizado por: & &5 & =«

]
3

[

(ON

o g


http://enriquebolanos.org/

determinado tipo de educacidn. No debemos trabajar con un cancepto
abstracto e idilico de educacién ni de cultura. La educacién no es neutral
como no lo es la cultura. Una y otra estdn, valorativa, social y politica
mente orientadas siempre y de modo inevitable. De esta suerte, las
actividades de extension universitaria y difusién cuftural, formaron
parte de la funcién de consenso ideoldgico y cultural, de socializa-
cién, que cumplfa el sistema educativo, en virtud de fa cual los indi-
viduos internalizan el esquema de valores y de normas que en (ti-
ma instancia consolida y legitima, a nivel subjetivo, el sistema social
imperante.Tal esquema no era otro que el de |a clase dominante,
que aparece como representante genuina de |a sociedad.

b. El aporte conceptual de la Segunda
Conferencia Latinoamnericana de extensién
Universitaria y Difusipn Cultural

(México, febrero de 1972)

Un nuevo concepto de Extensidn Universitaria y Difusién Cuttural
surgié de los andlisis sodoldgicos y antropoldgicos sobre el papel de la
educacion en el seno de la sociedad, andlisis que superd su considera-
¢én como simple fenémeno escolar o pedagégico. En sintesis, consistié
en reconocer que la educacién es un subsistema social que forma parte
del sistema social global y, por lo mismo, es un reflejo de éste, pero goza
de suficiente autonom(a come para, a su vez, influir sobre la sociedad y
propiciar su cambio.

Dicho andlisis de la relacion dialéctica educacién-sodiedad y uni-
versidad-sociedad constituyé el punto de partida para el examen del
papel de la educacién superior y de la extensién universitaria en el
seno de la colectividad. Asf lo reconocié la Segunda Conferencia Lati-
noamericana de Extensién Universitaria y Difusién Cuftural (México, 1972),
que jugd un papel clave en la evolucién del concepto de extensidn, al
dedarar que las Universidades son instituciones soclales que correspon-
den a partes del cuerpo social y que la extensién es una de sus funciones,
Por lo tanto , ella es fundamentalmente histérica y se da inmersa en el
proceso social de los respectivos pueblos y en general de la América Lati-
na, Considerando los pardmetros: a) la situacién de la sociedad y b) la

Camblo y transformacién universitaria| 89

Digitalizado por: ENRlN(lL.fE AB(C)U.\[\LOE



http://enriquebolanos.org/

actitud que guarda la universidad respecto de la sociedad, la Confe-
rencia manifesté que es posible distinguir con ello distintos tipos de
respuestas de las universidades a la sociedad, y por lo tanto, de la
extension, que podnan ser las siguientes:

¢. En una sociedad tradicional la universidad que acepta el sistema y
colabora en su consolidacién; en esta situacién la extensién y la
difusién no constituyen factores intervinientes de cambio transfor-
mador; por el contrario, afianzan el sistema.

d.En una sociedad en evolucién la universidad que cuestiona el
sistema y trabaja por la creacién de situaciones sociales que desen-
cadenan los procesos de cambio. Esta accién universitaria se con-
cierta con otras fuerzas sociales que buscan el mismo objetivo (sin
dicatos, organizaciones juveniles, etc.). Aquf sf es posible la realiza-
cién de la extensidn universitaria propiamente dicha.

e.Ante un proceso social acelerado y revolucionario la universidad
que constituye una oposicién a dicho proceso, producird un tipo de
extensién universitaria contrarrevolucionario.

f. En una sociedad en transformacién revolucionana fa universidad que
participa positivamente en ella, desarroliard una extension que contri-
buya a poner en evidencia las contradicciones adn existentes del sis-
tema y consecuentemente, colaborard al logro de la participacién
plena y creadora de todos los miembros del cuerpo social.

£ Un caso mds serfa el de la universidad integrada a la sociedad en que
el sisterna socioecondmico y cultural del pafs permite un ingreso a
la universidad en igualdad de condiciones a toda la comunidad. En
esta situacién, considerando la existencia de condiciones Je real
participacién social de todos los miembros de la comunidad, los
fines de la sociedad son armdnicos con los de la Universidad y exis-
te una integracién de la actividad humana en sus fases productivas y
de estudio. La extensién universitaria contribuye entonces a pro-
porcionar mayores elementos técnicos, cientificos y artisticos nece-
sarios para la realizacién personal y colectiva de todos los miem-
bros de la comunidad.

Clarificadora es también la opinién que asimila, en cuanto a impor-
tancia y propdsito, la extensidn con las otras funciones de la universi-
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dad, de suerte que, como sostuvo el Maestro Leopoldo Zea, en dicha
Conferencia, docencia, investigacion y difusién son asf expresiones de una
sola y gran tarea encomendada a las universidades: la educativa.

También influyeron en la elaboracidn de las nuevas ideas en torno a
la extensién universitana, los andlisis de Paulo Freire sobre el proceso
educativo; su denuncia de la concepcidn bancaria de la educacidn como
instrumento de opresién; de la pedagogia dominante como pedagogi
de las clases dominantes; la antidialogicidad como matriz de la accién
cuttural opresora y su alegato en favor de una concepcidn problematizadora
de lo educacién y lo diologicidad como esencia de la educacién como
préctica de la libertad y matnz de a accién cultural liberadora. Mds
concretamente, las criticas de Paulo Freire al concepto tradicional de
extensidn, expuestas en su breve ensayo titulado jExtensién o comunlica-
ddn? - La concientizacién en el medlo rural, en el cual examina concreta-
meénte la labor de los extensionistas agricolas y el problema de la comu-
nicacién entre el técnico y el campesino, fueron muy duminadoras para
analizar las tareas de extension universitaria.

Freire impugna incluso el uso del término extensién, pues, segin él,
la accién extensionista implica, cualquiera que sea el sector en que se
realice, la necesidad que sienten aquellos que llegan hasta la otra parte
del mundo, considerada inferior, para a su manera normalizarla, para ho-
cerla mds o menos semejonte a su mundo. De ahi’ que, en su caompo
asociativo, el término extensién se encuentra en relacién significativa con
transmisién, entrega, donacidn, meslanismo, mecanisma, invasién cultural,
manipulacidn, etc.Y todos estos términos envuelven acciones que, transfor-
mando of hombre en una casi cosa lo niegan comoe un ser de transforma-
cién del mundo. Y agrega: Se podria decir que lo extensidn no es esto,que
la extensidn es educativa. Es, por esto, que la primera reflexién critica de
este estudio viene incidiendo sobre el concepto mismo de extensidn, sobre
su campo asociativo de significado. De este andlisis se desprende clara-
mente que el concepto de extensién no correspande a un quehacer edu-
cativo kberador. Por esto mismo, la expresién extensién educativa sélo
tiene sentido sl se toma la educacién como préctica de la domesticacién.
Educary educarse. en la préctica de la libertad, no es extender algo desde
la sede del saber hasta lo sede de la ignorancia, para salvar, con este
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saber; a los que habitan en aquélla. Al contrario, educar y educarse, en la
préctica de la libertad, es tarea de aquellos que saben que poco saben -
por esto saben que saben dlgo- y pueden asi, llegar a saber mds, en
didlogo con aquellos que, casi siempre, piensan que nada saben, para que
éstos, transformando su pensar Que nada saben en pensar que poco sa-
ben, puedan igudimente saber mds.

La teoria implicita en la accién de extender, en la extensién, es una
teorfa antidialégica, que niega el didlogo; por lo tanto, sefiala Freire, es
incompatible con una auténtica educacién. Se acerca mdés bien a una
invasion cultural, la cual se caracteriza por basarse en una refacion auto-
ritaria donde el invasor o extensionista dice la palabra y los otros
hombres simplemente escuchan, reducidos a meros objetos de la ac-
cion del invasor. Toda invasién cultural presupone la conquista, la mani-
pulacidn y el mesianismo de quien invade, caminos todos éstos de la
domesticacién. La dnica manera de evitar que la extension sea expre-
sién de la dominacién es basdndola en el didlogo, que es la matniz de
la accidn cultural liberadora, El didlogo, dice Freire, es el encuentro
amoroso de los hombres que, mediatizados por el mundo lo pronun-
cian, esto es, lo transforman y transforméndole, lo humanizan, para la
humanizacién de todos. Ahora bien, el mundo humano, humanizado,
es comunicacién. Y lo que caracteriza a la comunicaclén, segun Freire,
es que ella es didlogo; en ella no hay sujetos pasivos. En la relacién
dialdgica-comunicativa, ambos términos de Ia relacién actdan como
sujetos, ambos se expresan y pronuncian su palabra. La educacién es
comunicdcidn, es didlogo, en la medida en que no es la transferencia del
saber, sino un encuentro de sujetos Interlocutores, que buscan la significa-
cién de los significados. Sélo asf podrd ser verdaderamente™humanista y,
por lo tanto, liberadora y no domesticadora.

Dentro de esta misma linea, Augusto Salazar Bondy, en su ensayo
Dominacién y Extension Universitarias, sostiene que el término exten-
sién, en su uso universitario mas comuin, est4 ligado y no fortuitamen-
te, a la idea de un centro intelectual desde el cual, como foco, se
irradian hacia el exterior, la ciencia, la tecnologfa y el arte. Es inevitable
en este cuadro conceptual la consagracién de una relacién de subor-
dinacién y dependencia en la que el mundo universitario -personas,
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instituciones y valores- se sobrepone al mundo exterior, al resto de la
comunidad, y le sefala una pauta de conducta individual en la cual,
como aspecto esencial, se imponen modelos societales o se transfie-
ren patrones de comportamiento. Estos pueden no ser adecuados a
la situacién real de la sociedad global o nacional. Pero aun si el patrén
transferido correspondiese a las necesidades sociales, operarfa en ello
un tipo de relacién paternalista que, incluso en su forma mitigada, es
una refacién subordinante.Al prevalecer este tipo de relacidn, de acuer-
do al concepto analizado y al uso mds gencral del término extensidn y
otros semejantes, la universidad decide y da,y la comunidad recibe y
cjecuta; la universidad se comporta como la institucién superior que
refleja una alta forma de cultura y de vida, mientras el receptor, la
comunidad en su conjunto o el pueblo en particular; representa la
inferioridad o carencia de la cultura y la vida. Con ello se deviene
inevitablemente un lazo de dominacién entre la universidad y la cornuni-
dad en torno. Luego, la extensién universitaria y la difusién cultural, para
ser auténticas, agrega Salazar Bondy, deben concebirse como una ac-
cién destinada a poner a todos los hombres en la condicién de desalienarse
y consecuentemente de poder contribuir como seres autdnomos a la area-
cién cultural y a la liberacién social. La difusién cultural, como toda educa-
cion, para ser auténtica redlizacion humana, tiene que ser liberadora y
para ser liberadora tiene que ser concientizadora. La concientizacién im-
plica el despertar de la conciencia critica de los hombres sobre su situo-
cién redl histdrica y lo decisién consecuente de actuar sobre la realidad, es
decir, un compromise de accién transformadora para redlizar la razén en
la sociedad,

Estas ideas produjeron, en las décadas de los afios setenta y ochenta,
un profundo cambio tanto en la concepcion como en el contenido y
propésito de los programas de extensién universitaria en muchas
universidades latinoamericanas. En varias de ellas (principalmente en
las chilenas antes del golpe militar de 1973) fueron reestructurados
los antiguos departamentos de extensién universitaria y difusidn
cultural y sustituidos por vicerrectorias de comunicaciones o de ac-
cién social. Convencidas de que la fabor desarrollada hasta entonces
habfa sido residual o periférica a la actividad propiamente universita-
ria, procedieron a reformular tedricamente la funcién de extensién,

Cambloy transformacién universitaria | 93

Digitalizado por: ENRKLUE BOLANOS



http://enriquebolanos.org/

llegando al convencimiento de que la extensién universitaria es real-
mente una comunicacién del quehacer universitario en didlogo perma-
nente con la sociedad. La funcién de la comunicacién aparece asi
como esencial para la Universidad y de igual jerarquia que su queha-
cer académico: docencia e investigacién, Tal comunicacién implica un
proceso de interaccién y reciprocidad en la relacién Sociedad-Uni-
versidad. La universidad no puede proclamarse o erigirse en con-
ciencia social de su nacién si antes no se esfuerza verdaderamente y
en forma concreta por entrar en comunicacidn con ese pueblo. Mien-
tras no se cumpla esta condicién, [a universidad serd falsa conciencia
de un proyecto histérico inventado merced a una reflexién desco-
nectada de la realidad. Sin esa comunicacién no puede la universidad
constituirse en centro por excelencia de interpretacién del destino
de su pueblo.

Prevalece, desde entonces, el criterio de la extenslén o difusién
como el canal de comunicaclén entre la Universidad y a colectivi-
dad. Un canal de doble via, a través del cual la universidad lleva a la
sociedad su mensaje liberador y concientizador ¥, a la vez, recoge las
inquietudes y expresiones culturales de la comunidad, para regresérselas
{uego racionalizadas, en un constante didlogo que requiere necesaria-
mente dos interlocutores,ambos de igual importancia e interactuantes.
Su esencia, pues, radica en el proceso e interaccidn dialéctica universi-
dad-cuerpo social. Este es también ¢! sentido de los programas de
accién social, que no pueden ser unidireccionales sino entenderse como
un servicio que se prestan recfprocamente la comunidad y la Univer-
sidad. Esta Accién Social debe ser parte de fa gran tarea educativa
confiada a las Universidades, vinculadas al proceso formativo integral
del estudiante, que le permita el contacto inmediato con la problema-
tica de su colectividad.

Conscientes de la necesidad de superar el concepto tradicional de
extensién universitaria, los representantes de las Universidades lati-
noamericanas convocados por la UDUAL en fa Segunda Conferencia
Latinoamericana de Difusién Cuttural y Extensién Universitaria (Méxi-
ca.junio de 1972),se dieron a la tarea de reformular e! concepto de la
extensién universitaria, aprobdndose éste en los términos siguientes:
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Extensién universitaria es la interaccion entre Universidad y los demds
componentes del cuerpo socidl, a través de la cual ésta asume y cumple
su compromiso de participacién en el proceso social de creacién de la
cultura y de liberacién y transformacién radical de la comunidad nacional.

1Cémo poner en prictica este nuevo concepto de extensién? El
Maestro Darcy Ribeiro sefialé que uno de los mds importantes es
volcar la universidad hacia el pafs real, hacia la comprensién de sus
problemas concretos, merced a programas de investigacién aplicables
a la realidad nacional, a debates amplios que movilicen a todos sus
dérganos y servicios, En sociedades acometidas de lacras tan dramati-
cas como las latinoamericanas, nada es mds aleccionador, concientizador
e incluso revolucionario que el estudio de la realidad, el diagndstico de
los grandes problemas nacionales, el sondeo de las aspiraciones popu-
lares y la demostracidn de la total incapacidad del sistema vigente para
encontrarles soluciones viables y efectivas dentro de plazos previsi-
bles. Por su parte, Salazar Bondy propuso que el primer paso debe
consistir en establecer la dialogicidad en el seno de ta propia cormuni-
dad universitaria, superando las formas autoritarias y de dominacién
que suelen darse en las refaciones profesor-alumno. Introducir nuevas
formas institucionales, capaces de promover la genuina convivencia de
todos los componentes de |a célula educativa que en una comunidad
dada es la Universidad; crear refaciones educativas de signo contrario
a la de dominacidn, afirmando una pedagogfa de! didlogo permanente
entre educador y educando, propiciar la apertura de la institucidn, lo
que implica un acceso amplioc y libre y una comunicacién constante
con la comunidad en un sentido horizontal e integrador. Ei ideal no es
que la universidad sea educadora de la comunidad, ni siquiera en la comu-
nidad, sino que ko comunidad sea educadora con la universidad.

h. La revalorizacién de la Extensién
Universitaria y la Difusién Cultural en las
Declaraciones Regional y Mundial sobre la
Educacién Superior en el siglo XXI

JCud! es el rol que le corresponde desempefiar a la Extensién
Universitaria en el contexto de la sociedad contempordnea? ;Qué
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papel jucga en la sociedad del conocimiento y de la informacién que
se estd configurando y en un contexto dominado por los fenémenos
de la globalizacién y la apertura de los mercados?

La sociedad de la informacidn, la net generation, nos dice José Joaquin
Brinner, es la que proporciona el entomo inmediato donde se desarrofla-
rén los nuevos escenarios educativos. Y en esos nuevos escenarios edu-
cativos, agregamos nosotros, el paradigma de la educacién permanen-
te, del aprendizaje permanente, es el que nos permitird disponer de la
llave para ingresar en el nuevo milenio.

INos ayudardn los programas de extension universitaria a hacer
frente a estos retos, producto de una época de rdpidos cambios que
afectan incluso |a propia estructura del conocimiento y nos obligan a
educar para el cambio y la incertidumbre? }Qué lugar ocupardn la
funcién de extensién en el esfuerzo encaminado a transformar la in-
certidumbre en un desafio a nuestra creatividad e imaginacién? ;Lo-
graremos hacer de los programas extensionistas una herramienta va-
liosa para crear, a nivel de la sociedad, los ambientes de aprendizaje ¥
los equipos interdisciplinarios que la nueva realidad social y educativa
demandan? ;Cud! es el sitio de la extensién en la perspectiva de una
plena integracidn Universidad-Sociedad y cudl es su lugar en el nuevo
ethos académico?

Nos parece que todas estas consideraciones estuvieron presentes
en los més impactantes debates sobre el ser y quehacer de la educa-
cién superior contempordnea que tuvieron como escenarios la Con-
ferencia Regional sobre Politicas y Estrategias para la transformacién
de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (La Habana,
Cuba, 18 al 22 de noviembre de 1996) y la Conferencia Mundial sobre
la Educacidn Superior, que tuvo lugar en Parts, en el mes de octubre de
1998, ambas convocadas por la UNESCO.

En las Declaraciones aprobadas por aclamacién de estos grandes
foros, figura en forma destacada la revalorizacidn de la misién cuttural
de las instituciones de educacidn superior, como compromiso indecli-
nable para contribuir a fortalecer los valores culturales propios sobre
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los cuales se asienta y afirma nuestra identidad nadional. En un mundo
en el que tienden a prevalecer los mensajes culturales provenientes
de los centros hegemdnicos, transmitidos por las transnacionales de la
comunicacién, el cultivo de los valores propios de nuestra cultura es lo
unico que puede salvarnos de la perspectiva de una empobrecedora
e impuesta homogeneidad cultural. Este se vuelve un reto de primera
magnitud y las Universidades tienen que dar un aporte estratégico en
todo lo referente a la conservacién y promocién de la cultura,

La Declaracidn sobre la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe, aprobada en La Habana, Cuba, reconocié, en su parte consi-
derativa, la vinculacién histdrica entre las concepciones de la Reforma
de Cdrdoba acerca de la funciédn social de la Universidad y los actuales
procesos de transformacién de la educacién superior latinoamericana.
Recordando, reza la Dedaracién, que en América Latina, la Reforma de
Cérdoba (1918), aunque respondiendo a necesidades de una sociedad
muy diferente a la actual se destacd por impulsar un movimiento de
democratizacion universitaria, insistiendo en la implantacién de vinculos
amplios y sdlidos entre la accién de las universidades y los requerimientos
de la sociedad, principio que hoy reaparece guiando e/ proceso de trans-
formacién en marcha de la educacién superior en la regidn, concebido
como un fendmeno continuo y destinado a disefiar un esquema institucional
original y adecuado a las necesidades actudles y futuras de sus paises.

Luego, en su parte declarativa, se proclama que las instituciones de
educacién superior tienen que transformarse en centros aptos para faci-
lirar la actualizacion, ef reentrenamiento y la recanversién de profesiona-
les, y ofrecer sélida formacién en las disciplinas fundarnentales junto con
una amplia diversificactén de programas y estudios, diplomas intermedios
y puentes entre los cursos y las asignaturas. Asimismio, deben procurar que
las tareas de extensién y difusion sean parte importante de su quehacer
académico.

A su vez, la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en e
siglo XXI:Visién yAccién, partié del reconocimiento de que los sistemas
de educacién superior deberfan: aumentar su capacidad para vivir en
medio de la incertidumbre, para ransformarse y provocar el cambig, para
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atender las necesidades sociales y fomentar la solidaridad y ia igualdad;
preservar y cjercer e rigor y la originalidad cientfficos con espiritu impar-
cial por ser un requisito previo decisivo para alcanzar y mantener un nivel
indispensable de calidad; y colocar a los estudiantes en el primer plano de
sus preocupaciones en fa perspectiva de una educacidn a lo kargo de toda
la vida a fin de que se puedan integrar pienamente en la sociedad mun-
dial del conocimiento del siglo que viene.

Sobre la base de esta y otras consideraciones,la Declaracién Mun-
dial incluyd, entre las misiones y funciones de la educacién superior
contempordnea, la misién cultural, a fin de contribuir a comprender,
interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas naciondles y
regionales, internacionales e histdricas, en un contexto de pluralismo y
diversidad cultural. Ademas, agregé la necesidad de reforzar en los es-
tudiantes, docentes y las instituciones, sus funciones criticas y progre-
sistas mediante un andlisis constante de las nuevas tendencias sociales,
econdmicas, culturales y politicas, desempeiiando de esa manera funcio-
nes de centra de prevencidn, dlerta y prevencidn. Ademds, aportar su con-
tribucién a la definicidn y tratamiento de los problemas que dfectan al
bienestar de los comunidades, las naciones y lo sociedad mundidi.

Pero, como para que no quedara ninguna duda en cuanto a la reva-
lorizacién de la extensién en el quehacer de las instituciones de educa-
cién superior, la Dedlaracidn dice textualmente: La educacién superior
debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mds concretamente
sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la vio-
lencia, ef analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario
y trandisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados.

{No son acaso los programas de extensién los medios mids idé-
neos para llevar a la realidad estos altos cometidos!

i. Las nuevas tecnologias y la
Extensién Universitaria

Como vimos antes, uno de los fenémenos caracteristicos de la
sociedad contempordnea es el auge de las tecnologfas de la informa-
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cién y las comunicaciones. Cabe, entonces, examinar el impacto de
dichas tecnologfas en el ejercicio de todas las funciones de la educa-
cién superior, incluyendo la de extensién, difusién y servicios a la
comunidad. No vamos a realizar un andlisis detallado de este impor-
tante aspecto, desde luego que el tema ser4 abordado en profundi-
dad por una de las mesas de trabajo de este Congreso. Sin embargo,
nos parece oportuno adelantar algunas consideraciones de cardcter
general, sobre la base de las Declaraciones de Principios antes aludi-
das, que pueden darnos ciertas pautas para el abordaje de tan im-
portante tema.

La Dedlaracién de La Habana sefialé que resulta imperioso introdu-
dr en los sistemas de educacién superior de la regidn una sélida cultura
informdtica La combinacidn adecuada de programas de informacion y
cornunicacién replantea la necesidad de actudlizar las précticas pedagd-
gicas en el ambito universitario. Ademds, sus integrantes necesitan part-
cipar en las grandes redes académicas, acceder al intercambio con todas
las instituciones relacionadas, e incrementar la apertura y las interacciones
con la comunidad académica internacional. Las instituciones de educa-
cidn superior deberdn asumir, ol mismo tiempo, como tarea fundarnental,
la preservacién y el fortalecimiento de la identidad cultural de la regién, de
modo tadl que le apertura antes citada no ponga en peligro los valores
culturales propios de la América Latina y el Caribe.

Al elaborar el Ptan de Accién para llevar a la realidad los principios
contenidos en la Declaracién, el Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC),
decidié hacer la advertencia siguiente: Las nuevas tecnologfas telemdticas
estdn abriendo extraordinarios posibilidades para la educacién superior
pero también plantean serias interrogantes a la funcidn misma de las
instituciones. Las posibilidades de Interaccién y exposicion o vastisimas
fuentes de informacién en forma inmediata que ellas abren, necesaria-
mente modifican los insumos, procescs y productos de la educacion supe-
rior como la hemos conocido. De ahf que sea imprescindible lograr una
comprensién cabal de cémo puede la regién utilizar, generar y adaptar las
nuevas tecnologias para mejorar la calidad, la pertinencia y el acceso ala
educacién superior y no correr €l riesgo de un desfase mayor entre secto-
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res sociales y entre pakes, en funcién de lo capacidad de manejo de este
nuevo instrumental,

Y es que en materia de nuevas tecnologfas de informacién y co-
municacién, el Informe sobre Desarrolio Humano de 1999 del PNUD
nos dice que, si bien dichas tecnologias impulsan la mundializacién,
también polarizan el mundo entre los que tienen o no acceso a las
mismas. &l contraste est4 entre los inforicos y los infopobres, entre los
infoglobalizantes y los infoglobalizados. En realidad, se estd gencrande
una nueva desigualdad, que algunos llaman la desigualdad digital, que
arranca del hecho muy simple de que la mitad de los habitantes del
planeta no tienen acceso a las lineas telefénicas. Sélo el 2% de la
poblacién mundial tiene acceso a Internet y sélo 3 de cada 100 tienen
acceso a las fuentes del conocimiento contempordneo. Un tercio de
la poblacidn mundial no tiene acceso a la energfa eléctrica.

Hechas estas advertencias, qué duda cabe que las nuevas tecnolo-
gfas pueden representar una gran oportunidad para ampliar y fortale-
cer la funcidn de extensidn de las instituciones de educacién superior.
De ahf la conveniencia de introducir la cultura informéatica en el que-
hacer de nuestras instituciones y de tener presente o que sobre el
particular dice la Declaracién Mundial y que me permito citar a conti-
nuacidn: Los rdpidos progresos de las nuevas tecnofoglas de la informa-
cidn y la comunicacién seguirdn modificando la forma de elaboracidn, ad-
quisicién y transmisidén de los conocimientos. También es importante sefia-
lor que las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el conten-
do de los cursos y fos métodos pedagdgicos, y de amplior el acceso a fo
educacion superiar. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva tecnolo-
gia de la informacidn no hace que los docentes dejen de ser indispensa-
bies, sino que modifica su papel en relacién con el proceso de aprendizaje,
y que el didlogo permanente que transforma la informacién en conoci-
miento y comprensién pasa a ser fundamental. Los establecimientos de
educacién superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento
de las ventgjas y el potencial de las nuevas tecnologfas de la informacién
y la comunicacién, velando por la cdlidad y manteniendo niveles elevados
en las prdcticas y los resultados de la educacion, con un espfritu de aper-
wira, equidad y cooperacion internacional,
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j. Conclusiones

Sobre la base de las consideraciones que hasta ahora hemos ade-
lantado en torno al nuevo concepto de Extensién, ofrecemos las con-
dusiones siguientes:

a La funcidn de extensidn, a [a par de la docencia y la investigacidn,
forma parte integral de la misién educativa de las instituciones de
educacién superior. Las tres funciones deben estar presentes en las
politicas y estrategias de las instituciones, apoydndose, interrelacio-
nindose y enriqueciéndose reciprocamente.

b. En lo fundamental, estimamos que sigue siendo vdlido que una es
trecha interaccién Universidad-Sociedad se encuentra en el cora-
zén mismo de los programas de extension. Estos deben concebir
se, disefiarse y licvarse a cabo en didlogo constante con la comuni-
dad y mediante la plena inmersién de la Universidad en la proble-
mética de su sociedad.

c.El cardcter comunicacional de la extensién debe tener plena vigen-
cia tanto hacia la propia comunidad universitaria como hacia la so-
ciedad.

d. Las instituciones de educacién superior, al formular su misién y vi-
sién institucional, lo mismo que al disefiar sus planes estratégicos de
desarrollo, deberdn dar, en la medida de lo posible, el mismo trata
miento a las tres funciones de docencia, investigacién y extensién
(comprendiendo esta dltima la de servicios), de manera que las tres
reciban el tratamiento financiero adecuado y se integren armoni-
camente en el gran cometido educativo que tienen las instituciones
de educacidn superior.

e.Tal cometido no se limita hoy en dia a un segmento de la poblacién
(los jévenes en edad de estudios superiores) sino que abarca toda
la poblacidn sin distingos de edades, de suerte que las ventajas de la
educacién superior deberdn seraccesibles a todos. Esto implica con-
siderar a la sociedad entera como el destinatario del quehacer edu-
cativo de las Universidades y el aprovechamiento por los programas
de extensidén de todas las posibilidades educativas de la misma so-
ciedad,

f.Los paradigmas de la educacién permanente y la sociedad educativa,
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representan nuevos retos, nuevas posibilidades y perspectivas para
los programas de extensién, que desaffan ia creatividad y la imagina
cién de quienes tienen a su cargo el disefio de tales programas. En
las perspectivas de ambos paradigmas,se tratarfa de integrar todos
los recursos docentes de que dispone la sociedad y la Universidad
para la educacién de todos, durante toda la vida y sin fronteras. En
dltima instancia, se tratarfa de propiciar la reintegracion del aprendi-
zaje y la vida individual y colectiva, como una respuesta a la condi-
cidn humana y a eso que llamamos los signas de los tiempos.

g Deberia evitarse el riesgo de dispersar los programas de exten-
sion en una infinidad de tareas y servicios inconexos, sin plan maestro
que les-confiera orientacién y significancia. La Universidad para el
siglo XXl no es una estacién de servicios muiltiples ni una Cruz Rojo
académica, dispuesta a atender todas las emergencias. El imperativo
de autenticidad que nos recordaba Ortega y Gasset, que debe mo-
ver a la Universidad a emprender sélo aquello que puede hacer bien,
obliga a disefar los programas de manera que correspondan con lo
que cabe esperar de una academia de nivel superior.

h. Arte el inescapable fendmeno de la globalizacidn, que comprende
no sélo los aspectos polfticos, econdmicos y de mercado, sino tam-
bién los educativos y culturales, las instituciones de educacién supe-
rior deberfan transformarse en los baluartes por excelencia de nues-
tros valores culturales y de nuestra identidad nacional e iberoame-
ricana. Ental sentido la misién cultural de las Universidades adquie:
ren un rol estratégico en las poltticas culturales de nuestros paises.
La extensién tiene, al respecto, un reto indeclinable, al cual deben
hacer frente sus programas, con plena conciencia de lo que ellos
significan para la supervivencia de nuestro propio perfil como na-
ciones y la reivindicacién de nuestra cultura y sus valores.

i La extensién universitaria debe hoy en d(a tener presente la posibi-
lidad de que su praxis permita configurar proyectos alternativos
inspirados en la solidaridad y la inclusién de los sectores margina-
dos, de tal manera que, como afirma Xabier Gorostiaga, la tarea
polftica profunda de la Universidad consista en su aporte al empo-
deramiento cognoscitivo y actitudinal de los actores sociales, a la
vez que como plataforma superior de aprendizaje y como concien-
cia critica propositiva de la sociedad misma.
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j. Consecuente con el criterio de que la extensién deberfa ser la
mejor expresién de una integracién creativa Universidad-Socicdad
y su vinculo mds idéneo, existe la posibilidad de hacer de esta fun-
cién el eje de la accién universitaria, el hilo conductor de la inmer-
sién social de la Universidad, con lo cual adquieren sus programas
una extraordinaria relevancia en el quehacer de las instituciones de
educacién superior, de cara al nuevo milenio.

k. La extensién,acorde con la naturaleza del conocimiento contempo-
réneo, debe estructurarse sobre la base de equipos interdisciplinarios.
Ademds, si la extensién es la funcidn universitaria mas préxima a la
realidad social, por principio tiene que ejercerse interdisciplinaria-
mente, desde luego que esta es (a Unica manera de acercarse ala
realidad, que por naturaleza es interdisdiplinaria.

| Los sectores a quienes van dirigidos los programas de extensién
deben adquirir en ellos los aprendizajes que les permitan dar, por sf
mismos, continuidad a los proyectos.

m. Los diseiios programdticos de la extensién deben dar amplio espa-
cio a la crftica y autocritica y prever los mecanismos de evaluacién
permanente para la retroalimentacién de los proyectos.

n. Para finalizar, deseamos incorporar una reflexién tomada del valio-
so documento de ANUIES, La Educacién Superior en ef Siglo XXI.
Lineas estratégicas de Desarrollo. Dice este documento, al referir
se a la Difusion de la cultura y extensién de los servicios, que se
debe concebir la funcidn como una actividad estratégica de las ins-
tituciones de educacidn superior; en tanto que favorece la creativi-
dad, la innovacidn y el contacto con el entorno, permitiendo la ge-
neracién de respuestas oportunas y flexibles, evitando 1a obsoles-
cencia,
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Introduccién

La organizacidn y celebracidn de la Conferencia Mundial sobre la
Educacién Superior, que tuvo lugar en Parfs en octubre de 1998, puso
de manifiesto que en todas las regiones del mundo se vive un proceso
de transformacion universitaria. También fa Conferencia Mundial reve-
16 que en la agenda del debate internacional sobre dicho proceso, hay
una serie de puntos que ocupan un lugar relevante, siendo ellos fun-
damentalmente la preocupacién porla calidad, que ha llevado a orga-
nizar procesos de evaluacién y acreditacién; la preocupacién por la
pertinencia del quehacer de las instituciones de educacidn superior; la
urgencia de mejorar substancialmente los procesos de gestidn y admi-
nistracion; la necesidad de introducir en la educacién superior las nue-
vas tecnologlas de la informacion y la comunicacién;y la conveniencia
de revisar el concepto mismo de la cooperacidn internacional y forta-
lecer la dimensidn internacional de ensefianza superior.

Se habla asl del surgimiento de 1a cultura de calidad y evaluacién; de
la cultura de la pertinencia, de la cultura informdtica, de la culura de
gestién eficaz y de cultura de apertura interacional.

La transformacién de la educacién superior es, pues, un imperativo
de la época. Fenémenos como la globalizacién, la formacion de espa-
cios econémicos mds amplios (subregionales, regionales y mundiales),
la velocidad de las comunicaciones, la mayor disponibilidad de infor-
macidn y las caracteristicas mismas del conocimiento contempordneo,
generan desaflos muy grandes para la educacién superior, a los que
sélo podrd dar respuestas més pertinentes mediante profundos y sis-
temdticos procesos de transformacicn.

Los procesos de cambio que se dan en la sociedad contempord-
nea necesariamente influyen en el quehacer de las universidades y de
la educacién superior en general. A su vez,las exigencias provenientes
de la revolucidn cientifico-tecnoldgica, impactan las estructuras acadé-
micas y les mponen la perspectiva interdisciplinaria. como {a respues-
ta mds adecuada a la naturaleza del conocimiento contempordneo,La
crisis de la educacién superior es, entonces, una crisis de cambio, de
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revisién a fondo de sus objetivos, de sus misiones, de su quehacery de
su organizacion y métodos de trabajo. La alternativa es,entonces muy
clara: si las universidades no atienden las nuevas demandas otras insti-
tuciones lo hardn, al propio tiempo que se encargardn de convertirlas
en piezas de museo.

{Cudles son los principales retos que enfrenta la educacién supe-
rior contemporaneal. Podemos mencionar, entre otros, los siguientes:

Atencién a una matricula en
constante crecimiento

En primer término, el reto de atender una matrfcula en constante
crecimiento, sin sacrificar 1a calidad inherente a una educacién de ter-
cer nivel. Las exigencias de la calidad no se contraponen, necesaria-
mente, a la ampliacidn de las inscripciones, desde luego que la moder-
na tecnologia educativa permite resguardar la calidad y, a la vez, acep-
tar cantidades cada vez mayores de alumnos. La educacién superior a
distancia estd llamada a jugar un papel cada vez mds importante enla
tarea de enfrentar el reto cuantitativo. De ahila variedad de experien-
tias que ya se han incorporado al quehacer de la educacién superior
actual. Sin embargo, el reto de la democratizacién educativa no se
satisface con la ampliacidn de las matriculas al nivel superior, pues en
realidad tal democratizacién hunde sus raices en los niveles preceden-
tes de enseiianza. La educacion superior de nuestros dfas sigue siendo
el privilegio de un segmento muy reducido de la poblacién juvenil.

La pertinencia o relevancia
de los estudios

El siguiente es el reto de la pertinencia o relevancia de los estu-
dios. La falta de correspondencia entre el producto de la educacién
superior; representado por los conocimientos y destrezas de sus
egresados y las necesidades sociales, genera las criticas mds duras en
contra del sistema superior de ensefianza, cuyos costos financieros
son cada vez mayores y compiten con los destinados a los otros
niveles educativos.
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Equilibrio de las funciones bésicas

El equilibrio entre sus funciones bdsicas de docencia, investigacidn
y servicio, es otro de los retos que sdlo se resuelve si todas contribu-
yen al logro de su mision fundamental: formar profesionales dotados
del saber y las destrezas adecuadas v, a la vez, contribuir al adelanto,
ampliacién y difusién del conocimiento. El cabal ejercicio de sus fun-
ciones aproxima la educacion superior a la sociedad civil y a bos secto-
res productivos. Las relaciones con el sector productivo y, en particu-
lar con la industria, representan un campo novedoso y promisorio
para las universidades, de mutuo provecho para la Academia y para el
mundo empresarial, siempre que no se olvide el cardcter de bien so-
cial de la educacién superior ni se pretenda reducir el papel de la
Universidad al de un mero eslabdn de la economla de mercado y el
conocimiento a simple mercancfa.

Calidad

Otro reto es el de la calidad. La preocupacién por la evaluacién de
la calidad de la educacién superior surgié en América Latina y el Cari-
be en el contexto de la crisis econdmica que caracterizé a la década
pasada y a la sustitucién del concepto de Estado benefactor por el de
Estado evaluador. Forma parte del llamado discurso de la modernizacion.
No obstante que la preocupacién por la calidad ha estado presente
desde los origenes de las universidades, los conceptos de calidad, eva-
luacién y acreditacién son recientes en la educacidn superior latinoa-
mericana,

La mejora de la administracion

El reto de mejorar la administracién de la educacién superior ha
conducido a la introduccion del planeamiento estratégico como tarea
normal de la administracién universitaria. A su vez, la cultura informéti-
ca implica la utilizacién por parte de la educacién superior de todos
los recursos que ponen a su disposicidn las nuevas tecnologfas de la
informdtica y ta comunicacién (NTIC),
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La internacionalizacién

Finalmente, cabe aludir al reto de la internacionalizacién de la edu-
cacién superior, que es un reflejo del cardcter mundial del conoci-
miento, la investigacién y el aprendizaje.

Todos estos retos, generadores de las nuevas culturas que antes
aludimos, necesariamente conducen a transformaciones que afectan todo
el quehacer de la Educacién Superior (misidn, organizacidn, estructuras
académicas, métodos de ensefnanza-aprendizaje, pensum, etc.). Tales trans-
formaciones deben plasmarse, en dltima instancia, en un redisefio
curricular que es el verdadero termémetro para medir el grado de
transformacidn que experimenta una institucidn universitaria.

I. Redefinicién de 1a Mision en el
contexto de la sociedad del siglo XXI

La primera seccién de la Dedaracién Mundial sobre fa Educacidn
Superior, aprobada en Parfs, en octubre de 1998, estd consagrada a la
redefinicién de las misiones y funciones de la Educacién Superior y se
inicia con Ja reafirmacién de la necesidad de preservar, reforzar y fo-
mentar adn mds las misiones y valores fundamentales de la educacion
superior, en particular la misién de contribuir al desarrollo sostenible y
el mejoramiento del conjunto de la sociedad, mediante:

a) La formacién de diplomados altamente calificados -ciudadanos res-
ponsables, capaces de atender a fus necesidades de todos los aspectos
de la actividad humana, ofreciéndoles calificaciones que estén ala altu-
ra de los tiempos modernos, comprendida la capacitacion profesional,
en las que se combinen los conocirmientos tedricos y practicos de aito
nivel mediante cursos y programas que estén constantemente adapto-
dos a las necesidades de la sociedad:

b) La constitucién de un espacio ablerto para la formaclén superior
que propicie el aprendizaje permanente, brindando una éptima gama
de opciones y la posibilidad de entrar y salir fdcilmente del sistema, asf
como oportunidades de redlizacién individual y mowvilidad social con el
fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y
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que estén abiertos al munda, y para promover el fortalecimiento de las
capacidades enddgenas y la consolidacion en un marco de justicia de
fos derechos humanos, el desarrollo sostenible, la democracia y lo paz;

c) La promocién, generacion y difusién de conocimientos por me-
dio de la investigacién y, como parte de fos sesvicios que ha de prestar
a la comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para
contribulr af desarrollo cultural, soctal y econémico de las sociedades,
fomentando y desarrollando la investigacién cientifica y tecnolégica a la
par que la investigacién en el campo de las ciencias sociales, las huma-
nidades y las artes creativas;

d) Contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomen-
tar y difundir las culturas naclonales y regionales, Internacionales
e histdrlcas, en un contexto de pluralismo y diversidad cultural;

e) Contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad.velan-
do porinculcar en los jévenes los valores en que reposa la cudadania dermocrd-
tica y proporcionando perspectivas criticas y objetivas a fin de propi-
ciar el debate sobre las opciones estratégicas y el fortalecimiento de
enfoques humanistas;

f) Contribulr al desarrollo y la mejora de la educacién en todos los
niveles, en particular mediante la capacitacién def personat docente,

Estas misiones y funciones adquieren nuevas dimensiones en la so-
ciedad contempordnea, de manera particular la dimensién ética. De esta
suerte, la Declaracién sefiala que los componentes de la comunidad
universitaria deberdn preservar y desarrollar esas funciones sometién-
dolas a las exigencias de la ética y del rigor cientifico e intelectual.

La Declaracién reconoce que las universidades tienen una especie
de autoridad intelectual, que la sociedad necesita para ayudarla a re-
flexionar, comprender y actuar.Tal autoridad deben ejercerla de mane-
ra auténoma y responsable, para lo cual deben reforzar sus funciones
criticas y prospectivas mediante urt andlisis constante de las nuevas
tendencias sociales, econémicas, culturales y polfticas, desempefiando
de esa manera funciones de centro de previsién, alertay prevencién;y,
utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y di-
fundir activamente valores universalmente aceptados, y en particular
la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad
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Las instituciones de educacién superior, en la perspectiva del siglo
XX, deberdn ejercer sus misiones y funciones en el pleno disfrute de
sus libertades académicas y autonomfa, concebidas como un conjunto
de derechos y obligaciones, siendo al mismo tiempo plenamente respon-
sables para con la sociedad y rindiéndole cuentas.

Hoy en dfa, el reto de las universidades no se limita a asumir la
problemdtica nacional, sinc que como instituciones de la academia
mundial, deben también contribuir a |a definicidn y tratamiento de los
problemas que afectan a las naciones y a la sociedad global.

I1. El Reto de la pertinencia

El tema de la pertinencia se ha constituido en uno de los temas
dominantes en el actual debate internacional sobre la educacién su-
perior. Junto con el de calidad y el relativo a la cooperacién interna-
cional, figuré en la agenda de todas las consultas regionales que la
UNESCO promovié en preparacion de la gran Conferencia Mundial
sobre la Educacién Superior, que tuvo lugar en Paris a principios del
mes de octubre del afto pasado.

Y es que cuando se aborda el tema de la pertinencia o relevancia
de la educacidn superior, existe a veces la tendencia a reducir el
concepto a la respuesta que ésta debe dar a las demandas de la
economfa o del sector laboral o profesional, Sin duda, la educacién
superior debe atender estas demandas, pero su pertinencia tras-
ciende esas demandas y debe analizarse desde una perspectiva mds
amplia, que tenga en cuenta los desafios, los retos y demandas que al
sistema de educacién superior,y a cada una de las instituciones que
lo integran, impone la sociedad en su conjunto. €l concepto de per-
tinencia comprende as( el papel que la educacién superior desem-
pena en la sociedad y lo que ésta espera de aquélla.

La preocupacién por la pertinencia de la educacién superior en la
sociedad contempordnea, caracterizada como sociedad del conoci-
miento y la informacién, obliga a replantearse, creativamente, los obje-
tivos, la misidn y las funciones de las instituciones de educacion supe-
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rior; a reinventarlas, si fuese necesario, para que estén a la altura de las
circunstancias actuales y del nuevo milenio, que ya alborea.

El asunto clave consiste en traduck: las metas y objetivos globales en
términos de las tareas que incumben a la educaddn superior tanto en sus
aspectos cuantitativos como cualitativos: formaddn de personal de alto ni-
vel, investigaciones por realizar; tareas de extensidén que deberfan progra-
marse, actividades culturales, etc. No es, pues, cosa sencilfa, desde Iuego que
no se reduce a una simple cuantificaddn de los recursos humanos necesa-
rios para el logro de esas metas, tarca ya de por sf dificil, sino que se debe
estimarel aporte global que la educacidn superior puede dara través de sus
distintas funciones, a [a ejecucién de los planes nacionales, subregionales y
regionales. La educacidn superior es un fendmeno social de gran compleji-
dad, cuyo andlisis requiere instrumentos que superen los enfoques pura-
mente economicistas o parciales y tengan presente la necesidad de encon-
trar puntos de equilibrio entre las necesidades del sector productivo y de la
economi, las necesidades de fa sociedad en su conunto y las no menos
importantes necesidades del indviduo como ser humano, todo dentro de
un determinado contexto histdrico, social y cuttural

De ahf que lavaloracién de la pertinencia no sea tarea fac, especial-
mente si se adopta el concepto amplio de pertinencia social, desde
luego que exige examinaria no sélo en cuanto a su trabajo académico,
sino también en funcidn de los objetivos y de la misién que la educacion
superior debe cumplir en el seno de la socledad contempordneay en e!
actual contexto intermacional. Los analistas se refieren asi a la aprecia-
cién interna de la pertinencia, que se cifie al quehacer de sus misiones
propias de docencia, investigacidn y extension, y a la valoracién externa,
es deci; a la proyeccién de ese quehacer en el seno de la sociedad.

Veamos algunos de los aspectos que no pueden quedar excluidos
al apreciar la pertinencia de los sistemas de educacién superior, en la
sociedad contempordnea,

En primer tdrmino, las instituciones tienen que ser pertinentes con
el proyecto educativo enunciado en sus objetivos y en su misidén
institucional, L.as tareas de las instituciones de Educacidn Superior de-
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ben ser pertinentes. Pero, jquién define la pertinencia? En otras pala-
bras, quién da respuesta a las preguntas: ;Educacién Superior para
qué! ypara qué sociedad? jpara qué tipo de ciudadanos? El proyecto
educativo tiene también que ver con el quéy el cdmo, lo que conduce
a analizar los contenidos curriculares y los métodos de ensefianza-
aprendizaje. Hoy dia la pertinencia exige flexibilidad curcicutar y des-
plazar e} énfasis, en la transmisién del conocimicnto, de los procesos
de ensefianza a los de aprendizaje, centrindolos en el estudiante. Los
profesores deberfan ser aprendedores, valga el nealogismo, es decir,
co-aprendices con sus alumnos,y disefiadores de ambientes de apren-
dizajes. Deberfan esforzarse por inculcar en ellos la aficién al estudio y
el autoaprendizaje, el espfritu atico, creativo e indagador, de suerte
de propiciar el aprendizaje de por viday la educacién permanente.

La pertinencia también guarda relacién con las responsabilidades
de Iz educacién superior con el resto del sistema educativo, del cual
debe ser cabeza y no simplemente corona. Esto tiene que ver no sélo
con la formacién del personal docente de los niveles precedentes,
sino también con la incorporacidn en su agenda de la investigacién
socio educativa, e andlisis de los problemas mids agudos que aquejan a
los sisteras educativos; las posibilidades que ofrecen las nuevas tec-
nologfas como medios para ampliar y mejorar los servicios educati-
vos,y las propuestas para elevar su calidad y transformar sus métodos
de ensefianza. Como sugiere fa UNESCO: La educacidn superior debe
asumir un papel conductor en ka renovacidn de todo el sistema educativo.

Ante la complejidad de las demandas sociales y de las expectativas
de los jovenes y de los nuevos segmentos de poblacién que aspiran a
seguir estudios del tercer nivel, la educacion superior debe integrarse en
un sistema que ofrezca la mayor diversidad posible de oportunidades
de formacién, estructurados de manera flexible, de suerte que existan
las adecuadas pasarelas entre las distintas modalidades, ninguna de las
cuales deberfa constituirse en un callején sin salida sino que contemplen
{a posibilidad de acceder a niveles superiores de formacidn.

La relacién con el mundo del trabajo se haya hoy dfa signada por la
naturaleza cambiante de los empleos, que demandan conocimientos y
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destrezas en constante renovacién y evolucién. Ademds, el graduado
universitario cada vez més debe estar preparado para integrarse a equi-
pos multi e interdisciplinarios de trabajo. Unicamente un sistema de edu-
cacién superior; suficientemente flexible, puede enfrentar adecuadamente
fos retos de un mercado de trabajo que cambia tan rdpidamerte.,

La interdependencia entre las disciplinas cientfficas, que hoy dfa ca-
racteriza al conocimiento contemporaneo, hace imperativo aumentar el
contenido interdiscplinario y multidisciplinario de los estudios, pasando
de los estudios unidireccionales a los multidireccionales. Estos desarro-
llos tienen consecuencias que se traducen en la necesidad de promover
estructuras académicas y programas de estudios flexibles, asi como en
el reconocimiento académico que debe darse a la experiencia laboral e
incluso a la simple experiencia vital, como sefial de madurez

La Declaracién Mundidl sobre la Educacidn Superior en el Siglo XXI:
Visidn y Accidn, incluyd los siguientes conceptos en reladén con la
pertinencia:

a.La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funcién
de la adecuacién entre lo que la sociedad espera de las instituciones
y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad po-
Iica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacién con
los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las
orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades societales,
comprendidos el respeto de las culturas y la proteccién del medio
ambiente. E! objetivo es facilitar el acceso a una educacion general
amplia, y también a una educacién especializada y para determina-
das carreras, a menudo interdisciplinarias, centradas en las compe-
tencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir
en situaciones diversas y poder cambiar de actividad.

b. La educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad y mis concretamente sus actividades encaminadas a erra-
dicar la pobreza, 1a intolerancia, la violencia, e! analfabetismo, el ham-
bre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principal-
mente mediante un planteamiento interdisciplinario y transdiscipli-
nario para analizar los problemas y las cuestiones planteados.
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c.La educacién superior debe aumentar su contribucidn al desarrollo
del conjunto del sistema educativo, sobre todo mejorando la forma
cién del personal docente, la elaboracién de los planes de estudio y
la investigacién sobre la educacién.

d. En dltima instancia, la educacién superior deberfa apuntar a crear
una nueva sociedad no violenta y de la que esté excluida la explo-
tacién, socicdad formada por personas muy cultas, motivadas e
integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por
la sabidurfa.

[11. Los desafios de la calidad

La preocupacién por (a evaluacién de la calidad de la educacion
superior surgié en América Latina y el Caribe en el contexto de la
crisis econdémica que caracterizé a la década pasada. Las restricciones
que sufrié el financiamiento plblico de la educacién superior fueron
generalmente asociadas a percepciones sobre su baja calidad y perti-
nencia. En el debate actual, la preocupacion por la calidad adquiere
también singular relevancia en funcidn de los fenédmenos de la
globalizacién y la competitividad internacional, de los cuales nuestros
paises no pueden sustraerse, y que demandan recursos humanos de
la mis alta calificacién. De ahf que el tema sobre la calidad de la
educacion superior ocupe un lugar destacado en la discusién sobre las
poltticas en este nivel educativo. Hay quienes afirman que la cnisis ac-
tual de la educacién superior; que en un momento pudo caracterizar-
se como una crisis de expansién es hoy dia mds que todo una crisis de
calidad y que el reto fundamental, en este inicio de siglo, sera mejorar
substancialmente la calidad de la educacién superior.

Sin embargo, como lo sefalan varios autores, la preocupacién por
la calidad ha estado presente desde los origenes de las universidades.
Frans A.Van Vught sostiene que el antecedente remoto de lo que hoy
denominamos evaluacién por pares puede encontrarse en el sistema
autondmico de los Colegios ingleses y ef antedente de los procesos
de evaluacién externa 1o hallamos en el control que el Canciller de la
Catedral de Notre Dame tenfa sobre los programas y los estudios de
la Universidad medieval de Pans'. Pero, como nos dice Rollin Kent, los
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conceptos de calidad, evaluacidn y acreditacidn son recientes en la educa-
cién superior latinoamericana y, en efecto, para la mayoria de los paises.
Su introduccién implica, en muchos aspectos, una revolucidn en el terreno
de la educacién ‘superior.. Si bien, en décadas pasodas, la situacién se
caracterizé por la reforma universitaria, este concepto que se referia a un
movimiento de profesores y estudiantes en contra de un estado hostil y
una sociedad indiferenciada, en situaciones en que la universidad a menu-
do era el tnico espacio libre para grupos de lo oposicién politica, la refor-
ma se traducla en democratizar la universidad intemamente y en intentos
(o suedios) de cambiar la sociedad desde la universidad. En comparacién
con este concepto de reforma, el actual debate sobre evaluacion y calidod
marca un viraje radical. A diferencia de décadas pasadas, ahora encontra-
mos una sociedad que critica o la universidad, una universidad que debe
rendir cuentas frente a publicos externos, y un sistema de educacidn supe-
rior donde actores tradicionalmente excluidos (bajo el concepto de auto-
nomia) ohora son coparticipes o hasta protagonistas del cambio®.

1Qué entendemos por calidad de la educacién, en general, y mas
especificamente por calidad de fa educacién superior? Jacques Hallak
dice que la palabra calidad es una de las mds honorables, pero también
una de las mds resvalodizas en el léxico educotivo.

El diccionario de la Real Academia Espariola nos dice que cafidad esla
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una ¢osa, que permiten
apreciarfa como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

Como puede verse, el concepto de calidad no es un concepto
absoluto sino relativo. En el mismo va implicito el de apreciacién o
evaluacién, Para apreciar o evaluar la calidad de un objeto, en sentido
genérico, es predso hacerlo en funcidn de ciertas normas o estindares
preestablecidos, que nos permitan juzgar su mayor o menor adecua-
cién a los patrones o modelos de referencia.

En lo que concierne a la educacidn, el concepto de calidad, nos dice
Juan Bautista Arrfen, es un concepto complejo, que se construye respec-
to a muttiples y diversas referencias, Es un concepto rico, induso, en per-
manente evolucidn, convergente y ascendente tras un ideal de una gran
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fuerza de atraccién. La calidad de fa educacién es una especie de utopla y de
aproximadiones sucesivas. ;Ddnde encontrarla, se pregurta este autor? Y
respande, partiendo de los principios prodamados en la Declaracién
Mundial sobre Educacién para Todos (Jomtien, 1990): La cafided de lo
educocibn se hace redlidad en los aprendizgjes cudlitativamente relevontes.
La cdlidad no estd en lo que se ensefia sino en lo que se aprende, por fo que
en Ja prdctica dicha calidad estd cada vez mds centrada en el propio sujeto
educativo. Entre los componentes capaces de generar aprendizajes rele-
vantes y progresivamente de calidad, este autor subraya no solo la con-
cepaidn renovada de los aprendizajes sino también el curriculo contextuado;
la formacién, perfeccionamiento y condiciones de trabajo de los educa-
dores; la participacién de los actores del proceso educativo; la gestién
moderna de la educacién y la calidad misma de la institucidn educativa®

La calidad educativa es, pues, un concepto que requiere ser
desagregado para poder analizar sus componentes y luego actuar so-
bre los mismos: el curriculo, los métodos de ensefianza, los medios, la
formacidn de los profesores, el ambiente pedagdgico, la investigacién
educativa. Quizds,entonces, mas que un concepto de calidad, lo que
cabe es una visidn o apreciacidn de la calidad.

En lo que respecta a la calidad de la educacién superior; el Docu-
mento de Polficas de la UNESCO nos dice que es un concepto
multidimensional, que depende en gran medida del marco contextuol de un
sisterna determinado, de la misién institucional o de las condicicnes o nor-
mas dentro de una discipling dada... La calidad abarca todas sus funciones
y actividades principales: calidad de ensefianza, de formacién e investiga-
cién, lo que significa calidad de su personal docente y de los programas,
y calidad de aprendizaje como corolario de la ensefianza y la investiga-
cion. Sin embargo, hay que aceptar que la bisqueda de la calidad tiene
muchas facetas y va més alld de una interpretacidn estrecha del rol
académico de los diferentes programas. Por lo tanto, también implica
prestarle atencién a cuestiones que pertenecen a la calidad de los estu-
diantes y de la infraestructura, asf como del entorno académico. Todos
esos aspectos relacionados con la calidad, unidos a un interés adecuado
por un buen gobiemo y administracién, representan un papel impor
tante en la manera en que funciona determinada institucién, en la forma
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en que es evaluada y en la imagen institudonal que puede proyectar
hacia la comunidad académica y la sociedad en gencral. Finalmente dice
el documento, es esencial, indicar que el principal objetivo de la evalug-
cién de la calidad, es lograr un mejoramiento institucional asf como del
sistema educativo en general.

Con el propésito de contribuir a lograr una terminologfa comuin
en el drea de evaluadidn y acreditacidn, el Centro Interuniversitario de
Desarrollo (CINDA) propone la siguiente definicion de Calidad de la
Educacién Superior: conjunto de cualidades de una institucién u organi-
zacién estimadas en un tiempo y situacién dados. Es un modo de ser de la
institucién que redine las caracterfsticos de integridad (incluye todos los
factores necesarios para el desarrollo def hombre), coherencla (congruen-
cia entre fines, objetivos, estrategias, actividades, medios y evaluacién) y
eficacla (logro de fines mediante la adecuada funcién de todos los ele-
mentos comprometidos). Como puede verse, y siguiendo siempre al
CINDA, la calidad de la educacién superior no es un concepto abso-
luto sino relativo. El referente estd establecido por la propia institucién,
cuando define qué va a hacer, es decir; cuando define su misién, obje-
tivos, metas y estrategias aun cuando pueda haber aspectos en los que
es necesario atenerse a exigencias establecidas por agentes externos®,

Tyler y Bernasconi sostienen que la lectura de las declaraciones de
misidn de las universidades latinoamenicanas, o las funciones que las feyes
de educacién superior les asignan, da la impresién que todos aspiran a que
las universidades sean Idénticas en su fidefidad al modelo de la universidad
de investigacién de Estados Unidos, caando en verdad tal modelo esté fuera
del alcance de la gran mayoria de las instituciones, que se dedican no a la
investigacién cientffica ni a ko docencia de dlto nivel, sinc a la perfectamente
legitima y necesaria pero, bara muchos académicos, poco glamorosa tarea
de producir profesionales en masa... El patrén de medida de la evaluacion,
entonces, debe ser aquello que la institucién es razonablemente capoz de
lograr dada su misidn especifica y su realidod presente. $i una universidad,
por ejemplo, recluta a estudiantes académicamente desaventdjodos, que
presentan déficits importantes en sus aptitudes intelectudles bésicas, el cri-
terio de calidad para esa institucién debe ser el valor agregado, no el valor
absotuto del producto final. Las instituciones de ensefianza técnica tendrdn
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qQue responder a expectativas de estrechas vinaulaciones con el sector indus-
trial que en general no son apiicables a las universidades de investigacién, y
asi sucesivamente. De esto se sigue que no puede haber un patrdn o esténdar
de calidad aplicable a todas los instituciones, y que el sisterna de evoluacién
debe ser capaz de manejar diversos criterios de excelencia. Un corolario de
esta regla es que la ley debe abstenerse de legislar calidad, y ello por dos
razones: primero, porque es perfectamente indtil, pura letra muerta, dado
que la calidad no se impone por decreto. Segundo, porque las mayorias
legislativas tienen una lomentable tendencia a caer en el ilusionismo juridico,
legislando segun ef modelo dorado de la universidad de investigacion®.

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior de
México, ha elaborado once conceptos bésicos sobre evaluacidn, de
los cuales nos permitimos reproducir a continuacién los siguientes:

Primero. La evaluacién no es un fin en sf misma, sino que sus resul-
tados deben tener una utilizacién real y ser medio fundamental para
hacer mds expedita, eficiente y eficaz la toma de decisiones orientada
a garantizar la calidad.

Segundo. La evaluacién de la educadién superior es un proceso
€ontinuo integral y participativo que permite identificar una proble-
mitica, analizarla y explicarla mediante informacién relevante. Como
resultado, proporciona inicios de valor que sustentan la consecuente
toma de decisiones. Es, por tanto, parte fundamental de las tareas de
planeacién y no un proceso superpuesto para dar cumplimiento a
determinados requerimientos administrativos.

Tercero.La evaluacién debe entenderse como un proceso continuo y
permanente que permite mejorar, de manera gradual, la calidad del obje-
to de estudio, y no como un corte del que puede esperarse un conoci-
miento cabal del asunto a evaluar, En consecuenxia, debe incorporar una
visién diacrénica (a lo largo del tiempo) que permita valorar los avances y
logros, identificar obstdculos y promover acciones correctivas.

Cuarto. Aunque la evaluacién debe ser integral y, por tanto, debe
permitir valorar, gracias a su marco de referencia holistico, ¢t objeto de
estudio en relacién con todos sus componentes (elementos, estructu-
ra, procesos, resultados y contexto), su tarea consiste en enfocarse
hacia aspectos concretos y especificos sobre los que se desea actuar
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en un momento determinado. L2 seleccion de qué evaluar, depende
de Ia naturaleza de las decisiones a tomar, del contexto situacional y
de las prioridades identificadas sobre el objeto de estudio. Por tanto,
deben tener también un enfoque multi-evaluativo, mediante el cual
sea posible seleccionar cualquier estrategia de evaluacién, dependien-
do del asunto de interés.

Quinto. La evaluacién debe ser participativa, por lo que todos los
incluidos cn el proceso de evaluacin son tanto sujetos como objetos
del mismo. La participacién en el disefio, operacién y andlisis de resul-
tados es factor fundamental para que la evaluacién conduzca a una
auténtica toma de condencia respecto del papel que desempedia cada
quien dentro de la institucién. Es a través de lo anterior, como los
individuos pueden plantearse derroteros comunes a fin de mejorar
conjuntamente su funcionamiento.

Sexto. En la evaluacién de la educacidn superior es inevitable la
referencia a un esquema axioiégico relacionado con la naturaleza de
su importante compromiso social. Por tanto, se requiere de
paradigmas dindmicos que se ajusten a fas condiciones cambiantes
de la sociedad, tanto en lo que se refiere a sus valores y aspiraciones
como a sus necesidades y demandas.

Séptimo. La evaluacién no consiste en el mero acopio, procesa
miento y presentacién de informacida, sino que implica un proceso
mds complejo de elaboracién de juicios de valor sobre aspectos rcle-
vantes. De ahi que la evaluacién debe descansar tanto en el uso de
indicadores numéricos como de orden cualitativo,

Octavo. La evaluacién superior debe realizarse de acuerdo a tres
modalidades distintas: a) la autoevaluacién, efectuada por los respon-
sables del disefio y operacidn de los programas. Cuando ésta se reali-
za atendiendo intereses genuinos y no por presiones externas, pro-
porciona informacién valiosa y detailada sobre la operacién y resulta-
dos reales del programa. b) La evaluacidn interna, efectuada por per
sonal de la misma institucion; pero distinto del que disefia y opera los
programas. Esta modalidad ofrece elementos de juicio general para
comparar el desempeiio de cada programa, de acuerdo a los criterios
de la propia institucién o de un sector de ésta. c) La evaluacidn exter
na, efectuada por personal ajeno a la institucion, que es incorporar
enfoques, expectativas y puntos de vista distintos a los de la institucidn,
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proporciona elementos importantes para determinar la relevancia,
competitividad social del programa o de la institucién.

Noveno. La evaluacidn tiene diferentes propdésitos y, por tanto, natu-
ralezas distintas: a) El anlisis historico, en el que se valora la evolucidn,
o desarrollo del objete de estudio, a lo largo de un perfodo determina-
do; b) La evaluacidn diagnéstica, que se centra en 2 valoracién de la
situacion actual del objeto de estudio, ¢) La evaluacidn formativa, que
analiza el comportamiento del programa a lo largo de sus diferentes
etapas de operacién y que permite tomar decisiones conrrectivas en
cada una de éstas. d) La evaluacion sumativa, que analiza decidir sobre
su permanencia, eiminacién o modificacién. e) La evaluacién prospectiva,
en la que se realizan simulaciones o proyecciones para valorar los efec-
tos probables de distintas variables sobre el funcionamiento futuro de
un programa. f) La meta-evaluacién, que permite determinar la validez,
confiabilidad y pertinencia del proceso mismo de evaluacién.

Cuando hablamos de calidad, evaluacién y acreditacién, nos en-
contramaos ante conceptos interrelacionados, que no pueden ser abor-
dados separadamente. Como bien lo explica Luis Enrique Orozco,
Vice Rector Académico de la Universidad de los Andes {Colombia), lo
acreditacién de instituciones de educacién superior descansa sobre lo
autoevaluacidn instituciondl o de programas y es un mecanismo que per-
mite a las instituciones que brindan e/ servicio educativo rendir cuentas
ante la sociedady el Estado,y a éste Gltimo dar fe ante la sociedad global
de la cdlidad del servicio prestado. El propésito de todo el proceso de
acreditacién es procurar el mejoramiento de la calidad del servicio®,

Hay principios comunes a los pasos de acreditacidn, que podria-
mos resumir en: a) Respeto pleno a la autonom(a; b) Voluntariedad; c)
Temporalidad; d) Propésito: mejoramiento de fa calidad y no control;
e) Prioridad a la acreditacién de programas méas que de instituciones.

1Que es la autoevaluacién institucional? En los seminarios sobre
acreditacién universitaria convocados por CINDA en 1990 y 1991,
se dijo que la autoevaluacién, concebida o no como parte de un
proceso de acreditacién, es por sf misma un proceso amplio y abar-
cador por medio del cual la institucién, en su conjunto, se evalda a sf
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misma introspectivamente, con lealtad y objetividad. En el ejercicio
de la autoevaluacidn analiza internamente su calidad; lo que es y
desea ser; lo que de hecho realiza; cdmo operay cdmo se organiza
y administra. Como tal, es un proceso esencialmente formativo, que
proporciona un marco adecuado para la planificacién y ejecucién de
acciones remediales y correctivas dentro de la institucién. Esta ca-
racterfstica la convierte en un proceso dinamizador del mejoramiento
y crecimiento institucional. Por otra parte, al ser un trabajo eminen-
temente partidpativo, estimula el autoandlisis introspectivo en toda
la gama de actores institucionales, administradores, profesores, per-
sonal administrativo, estudiantes, etc., contribuyendo a su mejor co-
nacimiento mutuo y de su propia responsabilidad en la institucién,
propordondndoles orientacién y motivacién para su perfecciona-
miento. Ademds, al ser concebido como un proceso cilico de ané-
lisis y sintesis de los elementos que integran cada institucién, tiene
un cardcter recreativo e innovador’

En América Latina existe una incipiente tradicién de autoevaluacién
o evaluacién de las instituciones de educacién superior. En todo caso,
no ha sido una prdctica comin, como sucede en los palses desarrolla-
dos. Hay poca experiencia en relacién con polfticas y précticas de eva-
juacién, aunque recientemente existe una preocupacién generalizada
sobre los procesos de evaluacién y acreditacién que surge en el contex-
to de una crisis en las relaciones Universidad-Estado y Universidad So-
ciedad. Esta preocupacién estd conduciendo a la creacién, en varios
paises de América Latina, de sistemas nacionales de acreditacion. (Brasil,
Colombia, México, Argentina, Chile y recientemente El Salvador).

Llevan razén quienes sostienen que la introduccén de la evalua-
dén de la educacién superior, especialmente en la forma de acredita-
cién, representa hoy en dfa una realidad y una necesidad global.

Veamos en primer lugar; algunas experiencias de acred|taclén eu-
ropeas y de los Estados Unidos:

Holanda: El sistema holandés de evaluaciém descansa en la
autorregulacién por las propias instituciones, més que por el gobierno,
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Francia: El Sistera francés cuenta con el Comité Nacional de Eva-
luacién (CNE) creado en 1984, Es una entidad independiente del go-
bierno y de las instituciones. Se encarga de controlar la calidad de la
educacién superior. Se basa fundamentalmente en evaluaciones exter:
nas, con uso amplio de la evaluacion por pares,

Inglaterra: El sistema de educacién superior inglés es uno de .
mds evaluados. La evaluacién estd muy relacionada con la asignacién
de recursos financieros. El objetivo final es asegurar un sistema de
educacién de ata calidad y costos eficientes que satisfaga las necesida-
des sociales y econdmicas de la nacién. Hay en este sistema un uso
muy intenso de indicadores de desempefio.

Estados Unidos: En los Estados Unidos la acreditacién es volunta-
ria, no gubernamental, con énfasis en la revisidn por pares y organiza-
do por entidades y servicios especializados de cardcier privado. Ade-
mds, tiene cardcter temporal; cada acreditacién dura 5 afios. Hay mds
de 50 agencias de acreditacién no gubernamentales debidamente re-
conocidas, que operan a nivel nacional,

En cuanto a los modelos de evaluacién, existen dos sistemas do-
minantes:

El Modelo de indicadores, que se basa en la seleccién de un nu-
mero determinado de indicadores de rendimiento que se aplican tan-
to a la docencia como a la investigacidn, con el objeto de establecer
un orden jerdrquico de las instituciones y programas. Se inspira en un
régimen punitivo, pues vincula sus resultados con el financiamiento. Es
el que se aplica en el Reino Unido de la Gran Bretafia;

El Modelo de Autoregulacién, parte de la premisa de que el proceso
debe ser asumido por las propias instituciones, con el objeto de mejorar
su calidad y de garantizar a la sociedad la confiabilidad de sus programas
académicos. Comprende la autoevaluacidn y la evaluacidn extema; y

El Modelo conceptual ideal, que est4 centrado en un criterio de cali-
dad establecido seglin un prototipo tedrico basado en un conjunto de
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conceptos generales complementarios entre i, Estd fundamentalmente
orietado a la acreditacién de instituciones. A este modelo responde el
Sistema Nacional de Acreditacién de Colombia, como veremos después.

En América Latina, podemos mencionar los siguientes sistemas de
acreditacién:

Argentina: Existe un Sistema Universitario Nacional,que en princi-
pio comprende todas las instituciones de educacién superior del pafs,
aunque no se adhicren a él las mds grandes y tradicionales universida-
des publicas (Buenos Aires y Cérdoba).

En su evoludidn ha pasado por dos fases. En una primera fase, la
experiencia de acreditacion fue promovida desde el Estado, a través
del Ministerio de Educacién (1992) y produjo una reaccidn defensiva
de parte de las universidades que vieron amenazada su autonom/a
académica. En una segunda fase, se dio un proceso interactivo de ne-
godacidn entre el Ministerio y el Consejo Interuniversitario Nacio-
nal (CIN). De acuerdo con las nuevas reglas, las Universidades deben
crear instancias internas de evaluadén institucional que se comple-
menta con evaluacién externa, a cargo de ta Comisién Nacional de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU) o de entidades
privadas creadas con este fin. Las universidades consarvan su plena
autonomfa para definir sus propias metodologfas e instrumentos de
evaluacién. Dicha Comisién es un organismo descentralizado del Mi-
nisterio de Educacidn, que acredita, mediante evaluaciones externas,
carreras de grado y de postgrado y,ademds, califica la viabilidad de los
proyectos institucionales de las nuevas universidades privadas, provin-
ciales o nacionales. La acreditacidn tiene cardcter voluntario.

Bolivia: En 1995 se establecid el Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacién, pero falta |a reglamentacién. Una Universidad Pdblica,
la Universidad Mayor de San Ramdn y una privada, la de Santa Cruz,
han desarrollado importantes procesos de autoevaluacién institucional.

Brasil: En este pafs, los establecimientos privados de educacién
superior est4n sujetos a la supervisién del Consejo Federal de Educa-
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cién, Los Estados Federales supervisan las universidades estatales y
municipales de su jurisdiccién. Los programas de investigacién y
postgrado estdn sujetos a la evaluacién y acreditacién de una agencia
auténoma del Ministerio de Educacién federal, el CAPES, que cuenta
con treinta afios de experiencia. Su énfasis es el mejoramiento del
personal docente y de la investigacién. La dificultad en Brasil para crear
un sistema nacional, al nivel de pregrado, proviene de la gran variedad
de programas e instituciones, lo cual dificulta el funcionamiento de un
organismo central y la definicién de indicadores, El liderazgo lo lleva-
ron, en los afios ochenta y principios de los 90, las Universidades de
Brasilia y Federal de Campinas, donde funciona hoy en dfa un progra-
ma de postgrado en evaluacién, Luego, el Ministerio de Educacidn
cred la Comisién Nacional de Evaluacién bajo dos principios rectores:
adhesién voluntaria y no vinculacién con el financiamiento. En 1995, el
Ministerio de Educacion y Cultura creé el Examen Nacional de Cur-
sos (ENC). Este sistema es obligatorio y generd mucha resistencia,
especialmente de los estudiantes, pero se impuso como instrumento
legal de un Estado de inspiracién neoliberal, evaluador y controlador,
que se ajusta a mecanismos de mercado.

Colombia: Ley 30 de 1992 de Educacién Superior, creé el Con-
sejo Nacional de Educacion Superior y se le asigné la funcidn de
poner en marcha el Sistema Nacional de Acreditacion y definir las
funciones del Consejo Nacional de Acreditacion, El Decreto 1904
de 1994 cred el Consejo Nacional de Acreditacién, como un siste-
ma voluntario, eminentemente académico y temporal, inspirado en
el mejoramiento de la calidad y el respeto a la autonomfa de las
instituciones.

Chile: El Sistema de Educacidn Superior de Chile es heterogéneo
y fragmentado y carece de un proceso de acreditacidn nacional bien
establecido. En la actualidad coexisten tres sistemas: a) El de verifica-
cién, que aplica el Ministerio de Educacidn alos Centros de Formacién
Técnica; b) El de examinacién, que aplica el Consejo Superior de Edu-
cacién a fas instituciones y universidades privadas, creadas después de
1990, pero que no es verdadera acreditacién, pues es para supervisar-
las por 6 o |0 afios, hasta que la Institucién obtiene su autonomia. Las
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Universidades estatales y las privadas con financiamiento estatal no
estdn sometidas a ningdn procedimiento oficial, pero la mayorfa ha
iniciado procesos sistemdticos de autoevaluacién.

México: En 1989 se cred la Comisidn Nacional de Evaluacidn de
la Educacién Superior (CONAEVA), del cual hemos visto los con-
ceptos generales que orientan sus sistemas de evaluacién. En 1990
se produjo el primer documento en relacién a los procesos de eva-
luacidn y acreditacién. Con el impulso de ANUIES se inicié una pri-
mera etapa de autoevaluacién institucional, con manuales elabora-
dos por la Comisién Nacional. A suvez,en 1993 se creé el CENEVAL,
que involucra al gobierno, ANUIES y los colegios profesionales para
administrar los eximenes nacionales de ingreso y egreso. En 1996 se
inicié el andlisis de una propuesta para crear un Sistema Naclonal de
Evaluacién y Acreditacién promovida por ANUIES. La propuesta
enfatiza el mejoramiento de la calidad. El impacto del TLC ha llevado
a buscar asociaciones con organismos de acreditacién de los Esta-
dos Unidos.

Costa-Rica: En este pais han sido las propias universidades, aso-
ciadas en el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) las que en
virtud de un Convenio crearon el Sistema Nacional de Acreditacién
de la Educacién Superior (SINAES), en pleno ejercicio de su autono-
mia. En efecto, el CONARE, en su sesidn celebrada e' 23 de marzo
de 1993 (Sesién N° 07-93) aprobé el Convenio para .a creacién del
SINAES, cuyos tres objetivos fundamentales son: a) Coadyuvar al
logro de los principios de excelencia establecidos en la legislacién
nacional y al esfuerzo que realizan las instituriones universitarias por
mejorar {a calidad de los programas y carreras que ofrecen; b) mos-
trar la conveniencia que tiene para las instituciones universitarias
someterse a un proceso de acreditacién y propiciar 1a confianza de
la sociedad costarricense en los programas y carreras acreditados,
orientdndola también con respecto a la calidad de las diferentes
opciones de educacién superior; ¢) certificar el nivel de calidad de
las carreras y de los programas sometidos a acreditadidn, garantizan-
do la eficiencia, calidad de criterios y estdndares aplicados en ese
proceso.

Cambio y transformactén universitarta l 127

Digitalizado por: ENRlN(lL.fE AB(C)U.\[\LOE



http://enriquebolanos.org/

El SINAES estard dirigido por un Consejo integrado por ocho re-
presentantes, Cuatro son por las universidades estatales y los otros
cuatro por las universiclades privadas. Una vez nombrados por con-
senso entre las universidades que representan, los miembros del Con-
sejo gozan de plena independencia de criterio cn el cjercicio de su
funcion, Duran en sus cargos cuatro afios, pudiendo ser reelectos por
periodos iguales y sucesivos en forma indefinida. € Consejo tiene, en-
tre otras funciones, las siguientes: (a) atender y acreditar programas y
carreras, respetando la individualidad, autonomia y fines de la institu-
cién universitaria solicitante; (b) elaborar, aprobar; actualizar y vigilar el
estricto cumplimiento de los procedimientos, estdndares y criterios
de evaluacién aplicables a la acreditacién, la autorregulacién y la
autoevaluacién; (c) realizar, por lo menos cada cinco afios, un proceso
de autoevaluacién de criterios, procedimientos y estdndares emplea-
dos en los trimites de acreditacidn, con la supervisién de un organis-
mo externo espedializado en lamateria; (d) mantener informadas a las
instituciones universitarias y a la comunidad nacional acerca de los
procedimientos y criterios que se emplean en los trdmites de acredi-
tacidn y cualquier otro aspecto de interés general; y (e) informar al
Consejo Nacional de Rectores el resultado de los estudios de acredi-
tagidn realizados a las universidades estatales y al Consejo Nacional
de Ensefianza Superior Universitaria Privada.

El Salvador: La Repiblica de El Salvador, por decreto presidencial dic-
tado a través del Ministerio de Educacién del 10 de marzo del 2000,
reglamentd la integracidn y funciones de la Comisién de Acreditacién de
la Calidad Académica de Instituciones de Educacién Superior. La Ley de
Educacién Superior de 1995 introdujo en la educacién superior salvado-
refia la evaluaddn institucional y la acreditacién, La Comisién estd integra-
da por siete miembros y goza de autonomla de accién en su cometido. El
subsistema de acreditacién académica es un componente del Sistema de
Supervisién y Mejoramiento de la Calidad Académica de la Educacidn
Superior. Los miembros de la Comisidn son nombrados de mutua acuer
do entre el Ministerio de Educacién y el Consejo de Educacién Superior.
Tienen derecho a solicitar acreditacién todas las instituciones de educa-
cién superior legalmente establecidas. Las instituciones acreditadas ten-
drén acceso a programas de asistenda e incentivos fiscales.
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Centro América: El Consejo Superior Universitario Centroame-
ricano (CSUCA) ha creado un Sistema Centroamericano de Evalua-
cién y Acreditacién de la Educacién Superior (SICEVAES), que abar
ca las universidades estatales asociadas al CSUCA, cuyos objetivos
son,entre otros, los siguientes: |. Fomentar en las universidades miem-
bros del CSUCA una cultura de autoevaluacién y rendimiento de
cuentas, orientada al mejoramiento de la calidad de las instituciones,
sus programas y carreras, a fin de que éstas contribuyan de manera
miés efectiva al desarrollo e integracidn de los pafses de la regién,
para mejorar la calidad de vida de la poblacién centroamericana; 2.
lograr consenso entre las universidades miembros sobre los crite-
rios, factores e indicadores para evaluar la calidad de programas e
instituciones de educacién superiorY desarrollar colectivamente ins-
trumentos de evaluadién de dicha calidad; 3. promover, armonizary
coordinar procesos de autoevaluacién y evaluacién externa por pa-
res académicos entre las universidades miembros, tanto a nivel
institucional como de programas; 4. avanzar hacia la acreditacién in-
ternacional de la calidad de instituciones, programas y carreras de
educacién superior de América Central,

El SICEVAES cuenta con un Comité de Coordinacién Regional,
integrado por los vicerrectores académicos de las universidades y
una Comisién Técnica de Evaluacién integrada por 9 académicos
con formacién y/o experiencia en evaluacién de la educacién su-
perior, seleccionados por las universidades miembros del CSUCA.
Las principales realizaciones, hasta hoy, del SICEVAES son las si-
guientes: Actualmente 64 programas en autoevaluacién y 7 univer-
sidades en autoevaluacidn institucional. Hay previsiones presupues-
tarias para atender el proceso en mayorfa de instituciones asocia-
das. Se han realizado las primeras visitas de pares externos (|
institucional y | prog. En | semestre del 2000; se prevé || progra-
mas y | institucional en Il semestre). También se ha iniciado desa-
rrollo del banco de pares académicos externos (base de datos,
poco menos de 300 a la fecha). Regional y extrarregional). Se han
elaborado los Proyectos de Convenio Marco para el funcionamiento
del SICEVAES vy el Proyecto de Reglamento del Convenio del
SICEVAES.
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IV. Estructuras académicas flexibles

A nivel mundial se observa, principalmente en las Ultimas décadas,
una busqueda constante de nuevas formas de organizacién académica
que permitan a la educacién superior una mejor respuesta a los re-
querimientos de la sociedad y una mejor adaptacidn de su quehacer a
la naturaleza de la ciencia contempordnea.

Cierto que no existe un modelo estructural perfecto en si mis-
mo, capaz de servir de soporte ideal a todas las complejas funciones
que corresponden a la universidad de nuestros dfas. Pero es eviden-
te que los esquemas académicos tradicionales, basados en los ele-
mentos estructurales de las cdtedras, las facultades, las escuelas, los
departamentos y los institutos, estén cediendo el paso a nuevos es-
quemas, mis flexibles y més susceptibles de lograr la reintegracidn
del conocimiento y la recuperacién de la concepcidn integral de la
universidad, frecuentemente fraccionada o atomizada, en un sinnu-
mero de compartimientos estancos, sin nexos entre si o sin nicleo
aglutinador.

Como bien lo ha hecho ver €l ex Rector de la Universidad Javeriana,
P Alfonso Borrero S).: constante histérica ha sido -desde la Edad Media-
la estructuracion de las universidades en base a la clasificacion de las
ciencias y de las profesiones.

Existe una estrecha relacion histérica entre Ia clasficacion de las
ciencias y las estructuras académicas universitarias. No es el mo-
mento de profundizar sobre este tema, por cierto abordado con
singular maestria por varios pensadores contempordneos y de ma-
nera particular por el fildsofo Karl Jaspers quien, como sefiala Borrero,
advirtié con intuicidn genial los peligros que subyacen bajo el crite-
rio de clasificacién ramificada y divergente de las ciencias, que ha
originado su explosién y el divorcio entre sus distintas especialida-
des: En consecuencia, Jaspers apunta y estimula el criterio antitélico y
unitario de clasificacion, como mds indicadv para lo que lamariamos la
interdisciplinaria la unidad del saber en correspondencia a la unidad dei
ser.

|30| Carlos Tinnermann Bernheim

Digitalizado por: ];ENURIN(lL.fE AB(C)U.\[\LO%

enrigquebol



http://enriquebolanos.org/

La estructura de las primeras universidades medievales muestra
desde luego sus orfgenes, una tendencia a fa divisién de labores de
acuerdo con las disciplinas que en esa época habfan adquirido su pro-
pia fisonomfa: Medicina, Leyes, Teologia y Artes. Estas disciplinas dan
lugar a las primeras facultades, entre las cuales la de Artes cumplfa la
funcién de preparar a los estudiantes para sepuir los estudios ofreci-
dos en las otras. Sin embargo, las universidades medievales, sea que
dieran preferencia a los estudios de Teologfa {(como fue el caso de las
universidades de Parfs, Salamanca y Oxford), o a los de Derecho (como
sucedid en las de Bolonia y Orleans) o bien a los de Medicina (que
adquirieron especial renombre en Montpellier y Salerno),lo cierto es
que por su mismo cardcter corporativo y por el esquema filoséfico al
cual respondfan, tuvieron el cardcter de totalidad, y reflejaron una con-
cepcion mds unitaria que las universidades de la época modema, prin-
cipalmente las creadas bajo el influjo utifitarista de la llustracién y del
Positivismo, que si bien renové la ensefianza mediante la introduccién
de los métodos experimentales, propicié un excesivo profesionalismo
y desarticuld la unidad institucional de los viejos claustros. Su fruto
mds representlativo fue la universidad francesa organizada por Napoleén,
simple conglomerado de escuelas profesionales.

Sin embargo, el esquema dldsico de divisién en facultades se con-
ser vé por varios siglos mds y atin perdura en muchisimas instituciones
universitarias de [as diversas partes del mundo. Naturalmente, a las
facultades de origen medieval (Teologia, Medicina, Derecho y Artes)
se agregaron otras para formar profesionales en las nuevas ramas del
saber que se fueron constituyendo a lo largo de los afios.

La estructura puramente profesionalista, en la que cada facultad o
escuela correspondia a una determinada carrera, fue superada en buena
parte cuando se introdujo el concepto de departamento, de origen
norteamericano, que reunié en un mismo sitio los cursos, los profeso-
res y los equipos pertenecientes a una misma disciplina, antes disper
sos entre las diferentes facultades o escuelas. La departamentalizacién
significé asl un avance, desde luego que permitid el cultivo de las
disciplinas fundamentales por sf mismas, independientemente de sus
aplicaciones profesionales; facilitd la ampliacion de las dreas del cono-
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cimiento atendidas por las universidades, sin necesidad de crear nue-
vas facultades o escuelas, y propicié una mds estrecha relacién entre
las actividades docentes, investigativas y de extensidn.

La departamentalizacién corresponde a un periodo de gran de-
manda de nuevos conocimientos, generado en las sociedades desa-
rrolladas por un acelerado proceso de industrializacién. En su pais de
origen, los Estados Unidos, ese perfodo se remonta mds de cien afios
atrds, y sin duda, la departamentalizacién le proporciond el personal
especializado que urgentemente requerfa. La demanda de especialis-
tas de muy variada formacidn, hizo necesaria la creacién de las
subdivisiones organizativas llamadas departamentos, que se multipli-
caron rdpidamente. Ademds, se creé dentro de cada uno de ellos un
fuerte espfritu de cuerpo, producto del trabajo en equipo y se esta-
blecieron lazos entre el personal de los departamentos y fa sociedad,
asegurando la posibilidad ocupacional de los espedalistas formados
en ellos. Pronto se advirtieron los riesgos que implica la departamen-
talizacién, susceptible de convertirse en rigida compartamentalizacidn,
que acentua la fragmentacién del conocimiento en pequehas comuni-
dades de cientfficos inclinados a la superespecializacién y la autosufi-
ciencia. Se hizo ver que un sistema departamental rigido puede me-
noscabar |a efectiva vinculacidn de la universidad con su realidad, pues
ésta, evidentemente, exige un tratamiento pluridisciptinario. En fa dis-
cusién contempordnea del tema se ha subrayado que la departamen-
talizacién responde a una organizacidn unidisciplinaria, que no con-
cuerda con el espfritu de la ciencia y la investigacién contempordnea,
esencialmente pluri o interdisciplinaria. También se critica la posibilidad
de que la departamentalizacién conduzca al manejo comerdial de la
produccién de conocimiento en las universidades.

Lo anterior ha flevado, principalmente en los dltimos afios, a la
busqueda de nuevos elementos estructurales para la organizacién aca-
démica de las instituciones de educacién superior. En algunos pafses
(Brasil, por ejemplo) las cdtedras han sido abolidas por precepto legal:
en otros lugares se procura reunir los departamentos en unidades
mds amplias (Centros o Divisiones) que responden a las grandes dreas
del conocimiento (Humanidades, Ciendias Exactas y Naturales, Cien-
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cias Bioldgicas, Ciencias de la Tierra, Ciencias del Hombre, etc.); en
otras experiencias se suprimen las citedras, los departamentos y las
facultades, reemplazéndolos por escuelas de Estudios (caso de la Uni-
versidad de Sussex en Inglaterra).

El convencimiento de que no es posible resolver los complejos pro-
blemas de la sociedad contempordnea sin una perspectiva interdisciplinaria,
hace que el meollo de las reformas académicas de nuestros dfas radique
en cémo combinar los elementos estructurales de la universidad de ma-
nera que su organizacién promueva y facilite esa interdisciphnanedad, que
es la forma contempordnea de ejercer el oficio universitario.

La preocupacidn por las relaciones entre las diferentes disciplinas
ha estado presente en el pensamiento humano desde hace mucho
tiempo. Pero es en nuestros dias cuando adquiere especial actualidad
como una nueva etapa del desarrollo del conocimiento cientifico, que
provoca un replanteamiento y una reflexién esencial sobre la ense-
fianza y la investigacién en las universidades.

En 1957, el novelista y hombre de ciencia inglés C.P. Snow, publi-
¢é su célebre ensayo Las dos Culturas, inteligente alegato sobre las
relaciones entre intelectuales literarios e intelectuales cientfficos, en
el cual denuncia, con singular humor e ironia, la incomunicacidén en-
tre la cultura literaria y la cientifica. A rafz de la difusién de este
ensayo, se incrementd no sélo en Inglaterra sino en muchos otros
palses, el interés por los enfoques interdisciplinarios que permitieran
cruzar la linea Snow. La discusion sometid a dura critica el sistema
departamental, sobre el cual recayé buena parte de la culpa por la
incomunicacién existente entre las disciplinas. En la universidad con-
tempordnea, se dijo,1a organizacién departamental se ha hipertrofiado,
lo que ha provocado la fragmentacién del todo universitario; el encie-
rro de los espedialistas en pequefios feudos académicos que los afslan
del resto del sabery de la realidad; la duplicacidn y dispersién inne-
cesaria de esfuerzos; rivalidades y fricciones entre las distintas disci-
plinas, con frecuentes disputas de fronteras, etc. Todo esto ha crea-
do un ambiente poco propicio para la colaboracién entre las distin-
tas ramas del saber.
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La actual discusidn acerca de la interdisciplinariedad no solo es una
consecuencia de la evolucidn del conocimiento sino también una
reaccion en contra de los vicios del departamentalismo y sus conse-
cuencias en la organizacién de la ensefianza e investigacion universita-
rias. Oe ahi que |a discusidn internacional sobre el tema se haya orien-
tado, hasta ahora, a esclarecer el concepto de interdisciplinariedad; en
qué medida ésta favorece una ensefianza e investigacién adaptadas al
actual desarrollo del conocimiento;y a examinar sus posibilidades como
elementos fundamentales de innovacién en el ser y quehacer de la
universidad contempordnea.

En primer lugar, fue preciso llevar a cabo un cuidadose deslinde
conceptual para precisar la naturaleza de la interdisciplinariedad, dis-
tinguiéndola de la multidisplinariedad, de la pluridisciplinariedad y de la
transdisciplinariedad. Luego,ya en el campo de la interdisciplinariedad,
distinguir las diferentes modalidades que ésta puede asumir; segun sea
la etapa de madurez alcanzada en el proceso. La mejor contribucién a
este esfuerzo es la que resultd del proyecto de investigacién que so-
bre la interdisciplinariedad auspicid, en los afios 1969 y 1970, el Cen-
tro para fa Investigacién y la Innovacién con el Seminario sobre la
Interdisciplinariedad en las universidades, que tuvo lugar en la Univer-
sidad de Niza, Francia, en septiembre de 1970. Ef volumen que recoge
los trabajos preparatorios, las ponencias y las condusiones del Semi-
nario, representa el mis valioso acercamiento tedrico a la discusién
internacional sobre la interdisciplinariedad. (Interdisciplinariedad. Proble-
mas de la ensefitanza y de la investigacion en las Universidades Léo
Apostel et al. ANUIES, 1975).

En su contribucidn al Seminario de Niza, el profesor Jean Piaget
distinguié tres niveles de interdisciplinariedad, segin el grado de
interaccién alcanzado entre las disciplinas componentes:

El nivel inferior padria ser llamado multidisciplinariedad y ocurre cuan-
do la solucién a un problema requiere obtener informacién de una o dos
ciencias o sectores del conocimienta, sin que las discipfinas que contribu-
yan sean camblados o enriquecidas. Esta situedion podria constituir uno
primera fase que serfa posteriormente trascendida, pero que durarfa un
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tiempo mds o menos largo. Esto es con frecuencia lo que se observa
cuando se forman grupos de investigacion con un objetivo interdisciplinario
y dl principio se mantienen en el nivel de informacién acumulativa mutug,
pero sin tener ninguna interaccién.

Piaget reserva el término interdisciplinario para designar & segundo
nivel, donde ka cooperacién entre varias discipkinas o sectores heterogéneos de
una misra dencia Beva a interacdones redles, es decir hacio tna derta reci-
procidad de intercambios gue dan como resultado un enriqueamiernto mutuo.

Finalmente, el profesor Piaget considera que existe un tercer nivel,
una etapa superior que serfa la transdisciplinariedad, la cual, no sdlo
cubriria las investigaciones o reciprocidades entre proyectos especidlizados
de inwvestigacidn, sino que también situarfo esas relaciones dentro de un
sistema total que no tuviera fronteras sdlidas entre fas disciphinas. Aunque
esto es todavia un suefio, no parece que sea irrealizable...

La diferencia fundamental entre lo pluridisplinario y lo
interdisciplinario estriba, entonces, en que mientras lo pluridisciplinario
no es ms que la simple yixtaposicién de disciplinas, lo interdisciplinario
implica la integracién de sus métodos y conceptos.

Mientras que la pluridisaplinariedad es mds bien una prdctica educa-
tiva, la interdisciplinariedad es un principio y esenciaimente una categorio
cientifica que se relaciona sobre todo con la investigacion.

La interdisciplinariedad es un singular instrumento para pravocar
un enriquecedor proceso de innovaciones en la universidad de la ulti-
ma parte del siglo XOC. En el panorama mundial de fa educacién supe-
rior ya se pueden mencionar ejemplos de universidades que han or-
ganizado toda su labor de acuerdo con un esquema interdisciplinario.
Tal sucede con la Universidad de Sussex, en inglaterra; la Universidad
de Wisconsin Green-Bay, en los Estados Unidos; la Universidad de
Hacetteppe, que estd organizada en funcién de un solo tema: la salud
y sus problemas; de esta suerte, agrupa todas las disciplinas necesarias
para cste estudio, independientemente de su origen y categoria (cien-
cias naturales, humanas, sociales y médicas); el programa de ensefanza
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de las ciencias fundamentales no se concibe como un servicio, como
es el caso de muchas Facultades de Medicina, sino como parte inte-
grante de un programa general. También hay experiencias de centros
o institutos que llevan a cabo programas interdisciplinarios, pero liga-
dos a universidades que no han modificado sus estructuras. Tal es el
caso del Instituto de Investigaciones de la Universidad Libre de Bruse-
las (Bélgica); el Instituto de Oceanografia de la Universidad Dalhouise,
en Halifax, Nueva Escocia (Canad4); los estudios sobre la regién de
Muskeg de la Universidad de Nueva Brunswick (Canads); el Centro
de Estudios Né&rdicos de la Universidad de Laval, en Quebec (Cana-
dd); el Centro de Estudios Superiores de Desarrollo Regional de la
Universidad de Tours (Francia); el Departamento de Musica de la
Universidad de Paris enVincennes, Francia; el Instituto de Sodologfa y
Palitica del Trabajo de la Universidad de Ruhr-Bochum; los Grados
Interdisciplinarios Superiores por Investigacién Aplicada de la Univer-
sidad de Aston, Birmingham (Inglaterra); etcétera. En América Latina
corresponde mencionar la Facultad de Estudios Interdisciplinarios de
la Universidad Javeriana de Bogot4. También son dignos de mencionar
los esquemas tedricos elaborados sobre la base de la
interdisciplinariedad, como el disefio por Erich Jantsck para el Instituto
Tecnoldgico de Masachussetts.

V. Gestion y planificacion estratégicas

Los especialistas definen la planificacién estratégica como una me-
todologia explicita para traducir lo estrategio corporativa en un conjunto
articulado de planes y progromas de accién para cada una de las unida-
des de planificacién, comprometiendo a todos Jos niveles de autoridad
Jjerdrquica de la institucién. También se puede conceptudiizar como un
proceso a través del cual la orgonizacion define o redefine sus cursos de
accién hacia el futuro, a mediano y a largo plazo, lo que permite jerarquizar
sus abjetivos y proveer los medios para lograrlos (Plan de Desarrollo de
la Universidad del Valle, Colombia, 1989).

Como lo hemos dicho antes, la planificacién estratégica forma par-
te de la gestion moderna de las instituciones de educacién superior.
Las universidades, y demds instituciones de educacién superior, son
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organizaciones. De ahi que se esté transfiriendo a su administracidn
una serie de conceptos e instrumentos que provienen de las teorfas
mds modernas sobre la administracién de las organizaciones, entre
ellas el concepto de estrategla. Aunque esta conceptudiizacién, nos ad-
vierten los especialistas, se aplica principalmente a los empresas produc-
tivas y de servicios, es igudimente utilizable en instituciones educativas en
generdl y a las universidades en particular®. A su vez, Luis Ernesto Romero
nos dice: E] hecho de que lo disciplina administrativa haya surgido en
principio poro resolver fos problemas de fas organizaciones productivas, no
le resta posibilidades para su aplicacién en otro tipo de organizaciones
sociales como la universidad. Para la comprensién de los fenémenos
organizacionales de cualquier institucidn, es necesaria una perspectiva
organizacional y de gestion administrativa, que enriquezca el andlisis de
los actividades especificas que desarrolla para cumplir sus fines,

Todo lo anterior nos lleva a enfatizar la importancia que para la
planificacién estratégica tienen la visién de lo universidad y su misién,

El concepto de gestion estratégica, nos recuerda Luis Ernesto Ro-
mero, Profesor del Magister en Direccién Universitaria de la Universi-
dad de los Andes (Santafé de Bogot4), no es tan novedoso como pare-
ciera. En efecto, desde la década de los afios 60s, diversos autores, espe-
cialmente norteamericanos, habian establecido la importandia de con-
siderar el entorno o contexto econdmico, social, tecnoldgico y legal
dentro del cual esta opera, para definir en consecuendia, cursos alterna-
tivos de accién -denominados estrategias- para cumplir sus finalidades
institucionales y configurar entonces fa estructura interna mas apropia-
da para alcanzarlos, Sin embargo, es en la década de los afos 70s., cuan-
do akcanza su mayor auge tanto en la conceptualizacién tedrica como
en su aplicacién en organizaciones empresariales. En el caso de su utili-
zacién como herramienta de gestién en las instituciones universitarias,
de nuevo es en Norteamérica en donde se inicia y alcanza un auge
relativo la gestidn estratégica y una de sus herramientas en particular; la
denominada planeacidn estratégica. Esta herramienta; considera un pro-
ceso participativo de formulacidn de las estrategias de supervivencia,
crecimiento y desarrollo de una organizacién a través de las siguientes
fases que se observan en el grdfico siguiente:
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PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA

2 Andlisis del Entorno
Oportunidades y Amenazas
1. Finalidades 4. Andksis DOFA S. Plan Estratégco
Miwdn y Visidn Externo e interno de la Universidad
3. Andliss Intermo

Fortalezas y Oebilidades’

Los especialistas en administracion y planificacidn de la educacién
coinciden en sefalar que en todo plan de desenvolvimiento unwersi-
tario, generalmente existen !as siguientes fases: a) La determinacién de
los objetivgs, tarea que tiene que ver con la visién de la institucion y
sus misiones, con el rumbe o direccion que se le quiera imprimir; En
resumen, saber a ddnde se quiere liegar. b) La evaluacién o aprecia-
cién de las condiciones actuales y de las tendencias pasadas y futuras.
Para saber a ddnde se quiere llegar hay que saber cudl es el punto de
partida, en qué condiciones nos encontramos y con qué medios se
cuenta. Todo ésto tiene que ver con los diagndstcos de situacion y la
proyeccién de tendencias.

¢) Cumplidas las tareas anteriores, es preciso evaluar las distintas
pesibilidades, es decir; los diferentes cursos de accién posibles teniendo
en cuenta los recursos, oportunidades, fortalezas y debilidades. d) La
sipuiente etapa es la definicién de la estrategia, que tome en cuenta
todos los elementos anteriores, que promueva el desenvolvimiento
quiibrado de la institucién y cohesione todos sus componentes. e) Lue-
go viene la etapa de ejecucdn del Pian y los diferentes programas de
que se compone. El éxito de la ejecuddn dependerd tanto de la dispo-
nibilidad de los recursos como de un liderazgo adecuado en la direccién
y administracién de la institucién. f) Finalmente, viene la etapa de eva-
juacién de los resultados y retroalimentacion del proceso de planifica-
cién, que es un proceso permanente, y luego los ajustes del Plan’®.

Vale ia pena tener aquf presente dos recomendaciones del Dr.Eduar-
do Aldana, dirigidas a las universidades que desean introducir en su ges-
tién la planificacién estratégica. Ellas son a) Dedicar un gran esfuerzo
inicial al estudio y desarrollo de una cultura organizacional, mucho mds
propensa al aprendizeje y al cambio; y b) hacer del proceso de planifi-
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cacién estratégica un proceso de aprendizaje. El Dr. Eduardo Aldana
define la planificacidn estratégica como ..un proceso de reflexién sobre la
entidad, de tal manera que, poco a poco, en la medida que la entided
aprenda sobre si misma, pueda ella ir generando su propic mecanistno de
planeacion y canformando su propio destina.

Antes de concluir esta seccidn, quizds sea oportuno subrayar que
cuando se trata de instituciones educativas, el disefio curricular es ef
eje de la planeacidn estratégica, desde luego que el curriculo es el que
establece el vinculo principal entre los aspectos académicos y administra-
tivos en una Institucién, caracteriza su desarrollo y perspectiva como tdj,
define los vinculos con la sociedad y materializa en gron medida las poll-
ticas educativas de la institucion'’.

La planificacion estratégica permite a la institucién disponer de un
Plan Prospectivo de Desarrollo Instituclonal. Pero recordemos que
para ella lo mds importante es el proceso Y el aprendizaje o proceso
pedagdgico que éste implica, mds que el documento o libro-plan,

El Plan arranca del diagndstico situacional y del andlisis de tenden-
cias, luego define los objetivos y estrategias; calendarios de ejecucion,
presupuestos, y rétodos para la evaluacién de 1a ejecucidn, que mis
tarde permitan retroalimentar el proceso e incorporar fos ajustes que
vayan siendo necesarios.

Ademds, suelen elaborarse planes operativos para cada una de las
unidades de la institucidn, que integrarian el Plan Operativo General.

El Plan estratégico suele comprender varios proyectos. Cada pro-
yecto tiene su correspondiente plan operacional. Este se define, se-
gun Romero, como el proceso mediante el cudl, cada una de las tdcucas
que conforman los proyectos del plan estratégico se desglosan en metas
especificas, Estas permiten la programacién a corto plazo y la asigna-
cidn de los recursos que permitan ponerlos en marcha y ejecutarlos. La
experiencia nuestra que con las formulacidn de planes operacionales o
tdcticos es posible asegurar la ejecucién de lous proyectos estratégicos de
13 institucion.
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VL. Los retos de las Nuevas Tecnolo gias
de la Informacién y la Comunicacién

En un trabajo reciente José Joaquin Briinner sostiene que en el
contexto de una globalizacién caracterizada por los procesos que re-
sultan de la difusién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (NTIC), particularmente las tecnologfas de redes, hay
cinco dimensiones de contexto en que las transformaciones en curso
son de envergadura y representan un desafio para la Educacién Supe-
rior latinoamericana del siglo XXL: |. Acceso a la informacién; 2. Acer-
vo de conocimientos; 3. Mercado laboral; 4. Disponibilidad de Nuevas
Tecnologfas de la Informadién y la Comunicacién (NTIC) para la edu-
cacién superior; 5. Mundos de vida. Sobre Acceso a la informacién,
Brinner nos proporciona los datos siguientes: En América Latina e
numero de personas que e aio 2000 accedio a Internet se estimaen 15
millones, esperéndose que aumente a 75 millones para el afio 2005.
Luego, ef problema para la educacidn en la actualidad no es dénde encon-
trar la Informocién sino cémo oftecer acceso sin exclusiones a ella y, a la
vez, ensefiar / aprender a seleccionaria, a evaluarla, g interpretaria, a da-
sificorla y a usarla. En fo que respecta al Acervo de conocimientos,
Brlnner subraya que la educacién es més que transmisién y adquisi-
cidn de conocimientos y el cultivo de la inteligencia i6gico-matematica.
Envuelve valores, desarrolla pricticas y comportamientos, forja el ca-
racter, reconoce el rol formativo de las emociones en los procescs de
aprendizaje, busca promover la maduradén de muttiples capacidades
humanas y facilitar que la persona las explote en todas las dimensio-
nes posibles.A su vez, los Cambios en el mercado laboral,implican que
las personas necesitan ahora formarse para unas trayectorias labora-
les inestables y, seguidamente, con probable rotacidn no sélo entre
puestos de trabajo si no a veces, incluso, de tipo de ocupacion y sector
de la economya. En primer lugar; se producen cambios en las estructu-
ras de empleo, es decir; en la distribucién de ocupaciones entre distin-
tos sectores. No sélo se requieren mds competendias sino frecuente-
mente nuevas y diferentes, lo que pone en jaque a los sistemas educa-
cionales y de formacién profesional. En lo que concierne a la Dispank
bilidad del NTIC para la educacién, la configuracidn, los ritmos y las pro-
yecciones de la educacién superior estdn cambiando répidamente me-
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diante el uso de las NTIC, particularmente las tecnologios de red. Se
estima que en los Estados Unidos mds de 3 mil instituciones ofrecen
cursos en linea. 33 de los estados poseen, al menos, una universidad vir-
tual. Mds de un 50% de los cursas emplea el correo electrénico como
medio de comunicacién y ol menos un tercio usa la Red para distribuir
materiales y recursos de apoyo Aigunas paises en desairofio caminon en la
misma direccion. De hecha, las 6 mayores universidades a distancia se en-
cuentran locolizadas en esta parte del mundo; en Turqufa, China, indonesig,
India, Taltandio, Africa del Sur e Irén (ITU 1999). Finalmente, la expresién
Mundos de vida, se refiere, de una manera quizd menos evidente, a que la
educacién debe hacerse cargo de lo transformacidn que experimenta ef
contexto cuftural en que ello se desenvuelve; es decir, del contexto de sent-
dos y significados que le permite funcionar establemente en relacién a sus
propios participantes -alumnos y docentes- y la famifia y lo comunidad,

Y esto nos lleva a examinar el papel que jugardn en el préximo
siglo las modernas tecnologfas de la comunicacidn e informacidn, apli-
cadas a la Educacién Superior.

Dos reflexiones previas nos merece este impor tante tema. En pri-
mer lugar, es preciso evitar que una sobreestimacién de las potencia-
lidades que ofrecen dichas tecnologfas, produzea un detrimento en la
apreciacién del papel del docente. Estas tecnologias deben siempre
ser vistas como Instrumentos, como medios de apoyo al profesor y
nunca como sustitutos del mismo.

La relacién personal y real docente - disclpulo es fundamental y
no puede jamds ser reemplazada por la relacién virtual maquina-usua-
rio. En segundo lugar, la necesidad de evitar que la introduccién de
estas tecnologias genere una nueva forma de exclusién o de diferen-
ciacién entre los infohaves y los havenots, o como dicen otros, entre los
cyberhaves y los havenots.

Hechas estas advertencias, lo que no pueden de ninguna manera
las instituciones de Educacién Superior, y por ende sus docentes, es
negarse o resistirse a la utilizacién de tales tecnologfas, que bien usa-
das amplian considerablemente sus posibilidades de acceso a la infor-
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macién y al intercambio académico enriquecedor; asi como su radio
de accién docente. Tenemos que aprovechar ef potencial educativo de
las nuevas tecnologlas. Piénsese en lo que ellas significan para renovar
y hacer més eficaz la educacién superior a distancia. Como afirma el
profesor venezolano, Or. Miguel Casas Armengol. £l envelvente espacio
virtual no deja ninguna opcidn en esta materig, y es i contrapartida
comunicacional de la globalizacién econdmica'?. No hacerlo serfa
automarginarse de la llamada ola informatizada.

VIL. El reto de la generacion de Ciencia
y Tecnologia

Para hacer ciencia y generar tecnologfas necestamos disponer de
recursos humanos de nivel superior o, como bien dice el Dr. Luis Envi-
que Orozco, de la Universidad de Los Andes en Bogota, se requiere
incrementar la inteligencia social, de lograr la formacidn de una alta
inteligencia para la ciencia y la tecnologfa y de disponer de nuevos
liderazgos que puedan orientar y ejercer protagonismos afianzados en
el conocimiento y en una ética de la inteligencia.

Son las instituciones de Educacién Superior las que tienen a su cargo,
entre otros, el cometido de formar esa alta inteligencia para la cienciay la
tecnologfa y,como agrega el Dr Orozco, de aumentar lo capacidad social y
cultural de los pueblos para mantener un flujo adecuado entre los mecanis-
mos de produccidn, de asimilacién y consumo de los productos del conodi-
miento. Capacidad que exige, a su vez, una fuerte institucionalizacién de la
ciendia y una adecuada disponibifidad de sisternas de informacidn. ..La capo-
cidad de aprendizaje individudl y colectivo constituye uno de los factores esen-
ciales para la adaptecién activa y critica de cualquier pals a kas condiciones
nuevas de la evolucién mundial. .Hacia adelante, io que distinguird a las socie-
dades como a las personas serd su actitud y sus posibilidades de acceso al
conocimiento. Los palses necesitan a sus universidades y demds instituciones
de Educacidn Superior para avanzar confladas hacia un futuro menos inclerta
Para ello estas ultimas tendrdn que re-inventarse o desaparecer”.,

La responsabilidad es muy grande, desde luego que en nuestros pafses
las Universidades son la columna vertebral de sistema cientifico-técnico;en
ellas sefleva a cabo el 85% de la investigacidn que tiene hugar entie nosotros.
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En América Latina y el Caribe, la situacién de la Ciencia y laTecno-
logfa la podemos resumir en los puntos siguientes:

a.Segiin el Informe Mundial de la Ciencia (UNESCO, 1996) el parcen-
taje promedio en I&D, para América Latina, estuvo en 1992 en el
orden del 0,4% del P1LB., 0 sea uno de los mds bajos a nivel interna-
cional. La misma tasa fue de |,4% en ltalia y Canadd en 1991, y en
1994 sobrepasé el 2.0% en pafses comoa Francia (2.3%) Estados Uni-
dos (2.5%) y Japdn (2.7%). Ninguin pais de América Latina alcanza el
1% del P1.B., recomendado por la UNESCO hace mids de veinte
afos, siendo Brasil el que mis se aproxima (0.88%) 14.

b. El nimero de cientificos e ingenieros que trabajan en labores de
I&D en América Latina es apenas de 20 por cada millén de habitan-
tes, mientras que en los paises asidticos de reciente industrializacion
alcanza a 1.300y en la Unién Europea a 2.000 por cada millén. Por
lo tanto, no puede sorprender que la regién contribuya solamente
con un 1.3% de la produccién cientfica mundial's.

¢. En América Latina la inversidn en Ciencia y Tecnologfa es financtada
principalmente por el Estado y se mueve entre un 55% (Chile) hasta
un 95% (Argentina).

d.En cuanto a los estudios de postgrado, Carmen Garcfa Guadilla nos
proporciona los datos siguientes: Los postgrados comprenden los
cursos de especializacién, maestrias y doctorados, existiendo en la re-
gion un total de mds de 8 mil programas, stendo fus maestrios las que
mds presencia tienen, ya que representan el 51% del conjunto de pro-
gramas. £n términos de matricula, la regién cuenta con un total de mds
de 180 mil estudiantes de postgrado, de los cuales el 75% pertenece al
sector publico. En el caso de los doctorados casi toda la matricula (cerca
del 90%) pertenece al sector publico. En esta dimension por tanto, el
desarrollo de este cuarto nivel educativo también ha sido mérito del
sector pibhico. Ahora bien, este pequerio pero importante desarrollo que
ha tenido el nivel de postgrado en la region, engloba grandes disparidudes
entre los paises. Brasil y México representan los casos que destacan por
encima de los demds, habiendo otros cinco paises que ocupan rangos
intermedios: Colombia, Peni, Venezuela, Chile, Argentina y Cuba. En el
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resto de los palses Ha gran mayorla centroamericanos, ademds de Para
guay y Uruguay- la magnitud de matricula es pequedia. En primer lugar,
se encuentra Brasil, que se destaca por encima de todos los palses y que
tiene casi el 30% de la matricula total de la regién, Este pais -junto con
México- forman el grupo de pafses que conforman el 71% de la marrt-
cula de maestrfa y doctorado de toda la regién. Un segundo grupo de
paises estd conformado porArgentina, Chile, Colombia, Pen y Venezuela,
con matriculas de doctorado y maestria de tamaiio mds reducido; y, por
tltima, el total de los diez pafses restantes que sélo cuentan con alrede-
dor de un 5% de la matricula regional de maestria y doctorado'®.

El nimero de alumnos de postgrado representa cerca del 3% de!
total de la matrfcula de nivel superior. En Canadd es el 13%. En
América Latina los candidatos al doctorado representan el 17% del
total de la matricula de postgrado. £l resto se distribuye entre maes-
trfas y especialidades.

e.La problemdtica latinoamericana de la investigacién: Jean Pierre
Lemasson y Martha Chiappe, en el libro que recientemente les pu-
blicé el IESALC-UNESCQO, la resumen en los puntos siguientes:

i. Concepcidn individualista predominante, Ni la investigacidn ni
el postgrado suelen ser concebidos de manera integrada. La mis-
ma investigacién universitaria tiende a ser fragmentada y estd lejos
de ser concebida como un sistema;

il. Tampoco existe una articulacién satisfactoria entre la investigacion
y los estudios de postgrado, aunque el postgrado suele ser el dmbi-
to natural de la investigacién. Pero se observan buen bumero de
proyectos de investigacién totalmente desconectados de los pro-
gramas de postgrado. En Brasil, el CAPES tiene, entre sus mistones,
promover la mayor sinergia posible entre ambos sectores, asegu-
rando la articulacidn universitaria entre estudios de postgrado e in-
vestigaciéry;

iii. Tendenda a marginar, en los programas de financiamiento, la investi-
gacién en Ciencias Sociales, las Humanidades y |as Artes, privilegian-
do a las Ciencias Naturales, las Exactas y las Ingenierias. También es
notorio el predominio de la investigacién aplicada sobre la bésica.
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iv. Las Universidades, fundamentalmente las publicas, representan la
columna vertebral de la investigacién cientffica de la regidn, La inves-
tigacion universitaria es altamente concentrada y en la mayorfa de los
pafses dos o tres universidades, generalmente publicas, constituyen
casi la mitad del sisterna. Las Universidades privadas, salvo las lamadas
de élite o de mayor prestigio, suelen estar ausentes de las tareas
investigativas. A las Universidades destinan casi 50% de sus fondos las
entidades estatales encargadas de financiar la Ciencia y la Tecnologfa.
La comunidad cientifica regional es estimada en unas cien mil perso-
nas, de las cuales el B0% se encuentra en las Universidades, principal-
mente publicas.

v. Los analistas reconocen que, en términos generales, no existen en
América Latina indicadores fiables de evaluacién de la productividad
cientifica. Ademds, generalmente hay poca informacién sobre los pro-
yectos de investigacién y las publicaciones cientificas. El sector produc-
tivo suele no tener conocimiento de las investigaciones universitarias
ni de sus posibilidades para generar las tecnologfas que necesitan. Este
sector vive casi totalmente a expensas de tecnologias importadas.
vi. De un total de 470,000 profesores universitarios en América
Latina, solo 31.000 tienen un doctorado, o sea et 6,6%.

vii. Como conclusién de este diagndstico, los autores citados sostie
nen, y comparto su opinién, que si deseamos fortalecer el desarro-
llo cientifico y técnico de América Latina tenemos que fortalecer
substancialmente, con recursos y personal, la investigacién universi-
taria y ligar ésta mds estrechamente a las problematicas nacional y a
los requerimientos del sector productivo, porque es a nivel de los
estudios de postgrado, particularmente a nivel del doctorado, que
se juega el desarrollo a mediano y largo plazo de la investigacidn'’.

VIII. Educacién Superior y Sector Productivo

Las relaciones entre la educacién superior y el mundo laboral, el
sector productivo y la sociedad civil en general, se ha vuelto uno de los
temas mds presentes en el actual debate internacional.

Insertamos a continuacidn unos conceptos sobre el tema tomados
de un trabajo de Houssine Dridi y Manuel Crespo, profesores de la

Camblo y transformacion universitaria | 145

Digitalizado por: ENRKLUE BOLANOS



http://enriquebolanos.org/

Universidad de Montreal, publicado en el Vol. N°2, 1999 de la revista
Educacién Superior y Sociedad, del IESALC: La interaccién de la univer-
sidad con su medio ambiente es una funcién vital. El sector econémico
constituye uno de los principales polos y parece sobrepasar las fronte-
ras habituales. De hecho, después que la universidad tomé conciencia
de la continua agravacién (a la que previé ponerle fin),y en forma parti-
cular dela acumulacién de déficits, la deterioracién de las infraestructuras,
la insuficiencia de los créditos otorgados a la investigacién y la dificultad
de renovar el cuerpo de profesores, las relaciones con el sector privado
fueron reinvertidas. Las restricciones presupuestarias tuvieron una in-
fluencia certera en la administracién de las universidades y en el sentido
de una mayor abertura hacia el sector econémico. Estas tuvieron,en el
fondo, un efecto acelerador y catalizador (Crespo, 1996).

Las relaciones entre la universidad y la empresa conocieron un
importante impulso en los afios 90, Ellas son, de ahora en adelante,
formales e institucionalizadas (Portaria, 1996). Esta institucionalizacién
que marca el refuerzo de los vinculos universidad / industria, estd con-
siderado por la OCDE (1996) como uno de los fendmenos més no-
tables de 1a Gltima década. Esta nueva configuracién estd subentendida
por la creacién de oficinas de relaciones, la reorganizacién de la misidn
de la universidad, la puesta en servicio de una estandarizacién con-
tractual, la ayuda a la invencién y a la obtencién de certificados (Cres-
po, 1996), la multiplicacién de los centros de excelencia, la construc-
cidn de tecndpolis de proximidad universidad / empresa y, finalmente,
por la elaboracidn de enfoques de relaciones piblicas.

En Europa, varios programas son financiados por los gobiernos y
las empresas de pafses miembros, a manera de ejemplo, el programa
Sécrates (Beernaert, |997) destinado a la ayuda de cooperacién uni-
versitaria y a los intercambios de estudiantes. Este programa apoya a
una sesentena de redes temdticas que organizan las cooperaciones
entre universidades y entre universidades y empresas. En Canady, las
polfticas de los diferentes gobiernos provinciales y el federal, motivan
la puesta en marcha de programas de formacién profesional y de
centros de excelencia o de grupos-laboratorio. El gobierno canadien-
se iniaé después de |982, un enfoque de adaptacion de la mano de
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obray los criterios de financiamiento exigen cada vez mis,una asocia-
cién que se desarrolle hacia los programas de formacidn scbre medi-
da y negodiados entre la universidad y la empresa.

En los Estados Unidos, la colaboracién entre la industria y la urs-
versidad estd muy arraigada. En ese pais, la puesta en juego de la
mundializacién ha sido considerada desde varios afos. En suecia, en
donde el nimero de publicaciones cientfficas bate el récord después
de Suiza (PostelVinay, [999), la industria financia el mayor volumen de
la investigacién-desarrollo de los paises de la OCDE. La parte mds
importante del financiamiento estd destinada a la investigacién en los
sectores juzgados como estratégicos, particularmente desde el punto
de vista de la industria.

La UMAP (Movilidad Universitaria en el Asia y el Pacffico) estd
considerada como uno de los proyectos mds importantes para este
espacio transregional. entre los objetivos esenciales se encuentra el
desarrollo de las refaciones institucién / empresa, en el dominio de la
educacién cooperativa,y el de modelos de practicas que les permitan
a los estudiantes e investigadores universitarios el pasar un tiempo en
una empresa de un pais de la regién. Haddad (1998), estima que el
acceso a |a formacién continua o a la formacién a lo largo de toda la
vida, pasa por la asociacién entre los establecimientos de ensefianza
superior y el sector econdmico tanto a nivel de ki formacién como al
de [a investigacidn.

La universidad debe, entonces, ser abierta,innovadora y anticipadora
para participar en lo esencial de la sociedad sobre los planos local,
nacional, transregiona! e internacional. Ella debe operar alternativas y
prioridades para una cooperadidn internacional medida, que repose
en un principio asociativo y en la basqueda colectiva de soluciones.
Las relaciones entre los establecimientos de ensefianza superior y las
empresas parecen sef, hoy en dia, inevitables. €l potencial de la ense-
fanza superior para participar en la reestructuracién industrial y en el
relance econdmico no necesita ser demostrado. Se admite también,
que esas relaciones comportan al menos la ventaja de un enriqueci-
miento de las précticas de ensefanza y de investigacién, pero ellas
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deben ser analizadas constantemente por los universitarios, a fin de
disponer de los indicadores necesarios para fa proteccién de la misién
esencial de la universidad y de su autonomfa.

Bl especialista mexicano, Dr: Axel Didriksson, en su dltimo libro La
Universidad de la lnnovacién (Ediciones IESALCFUNESCO, Caracas, 2000),
sobre el tema de la investigacion cientifica y sus interacciones con la indus-
tria, escribe los conceptos siguientes: Desde hace unas dos décadas, con
mayor prontitud, la educacidn superior y universitaria han empezado a ser
re-interpretadas y re-valoradas desde una perspectiva estratégica, sobre
todo por su articulacidn con la produccién de conocimientos de frontera
en fa ciencia y la tecnologfa, por los requerimientos hacia ella de la planta
productiva, de servicios e industrial y la internacionalizacién de la transfe-
rencia de conocimientos e informacién.

Esta funcién de entidades productoras de conocimiento Gtil, se ha
convertido en el paradigma que ha modificado el perfil de las universi-
dades e instituciones de educacion superior de diferente tipo y nivel
para impulsar y consolidar sus sectores de fortaleza, sobre todo en la
formacién de un genérico recursos humanos y en la investigacién ex-
perimental y aplicada, en vista a la constitucién de lo que se ha dado
en denominar la transicién hacia una sociedad del conocimiento.

Estos cambios se han expresado como una segunda revolucidn
académica, en donde los resultados de la investigacion dentffica son
trasladados a propiedad intelectual, a mercancias comercializables y a
desarrollo econémico.

El tema de las relaciones Universidad/Sector productivo estd es-
trechamente relacionado con el de la pertinencia de la educacion su-
perior; es decir, de su- capacidad de respuesta a las necesidades de
todos los sectores de la sociedad, entre ellos el mundo laboral o del
empleo. Sin duda, las instituciones de educacidn superior tieren que
tener muy en cuenta la naturaleza cambiante del mundo del trabajo,
pero en vez de preparar para determinados empleos, deben preparar la
empleabilidad y analizar las grandes direcciones del mundo del trabajo.
La empleabilidad demanda, como lo dice el documento preparado para
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la Mesa Redonda sobre Las exigencias del Mundo del Trabajo, hacer
hincapié en las capacidades y la flexibilidad en la formacion. Esto, en
dltima instandia, se refleja en el disefio cumicular: Evidentemente, dice el
documento, las voces més francas afirman que los graduados deberfan
adquirir competencias generales, deberfan cultivar las capacidades so-
ciales y de comunicacién, debenian estar preparados para el empresariado
y, por Gitimo, deberfan ser flexibles. Si examinamos en detalle la profu-
sién de las propuestas formuladas en diversos paises por los empleadores,
los comités que estudian el futuro de la educacién superior y la mayoria
de los investigadores que analizan las conexiones entre la educacion
superior y el trabajo, se espera de los graduados que:

* sean flexibles,

* sean capaces de contribuir a la innovacién y a ser creativos, y estén
dispuestos a ello,

* sean capaces de hacer frente a las incertidumbres,

* estén interesados en el aprendizaje durante toda la vida y prepara
dos para ello,

* hayan adquirido sensibil:dad social y capacidades de comunicacidn,

* sean capaces de trabajar en equipos,

» estén dispuestos a asumir responsabilidades,

* estén animados de un espiritu de empresa,

= se preparen para la internacionalizacién del mercado laboral me
diante una comprensidn de diversas culturas,

« sean polifacéticos en capacidades genéricas que atraviesen diferen-
tes disciplinas, y tengan nociones en campos de conocimiento que
constituyen la base de diversas capacidades profesionales, por ejem
plo las nuevas tecnologias.

1X. La Internacionalizacion de la
Educacién Superior

La cooperacién internacional entre las institudones de educacion
superior es una consecuencia de la naturaleza misma del conocimien-
to contempordneo, que no tiene fronteras. Bien se ha dicho que el
Estado tiene fronterasy el conocimiento horizontes. En realidad, cada
vez mis somos parte de la academia mundial y ninguna institucion
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universitaria puede cerrarse a los contactos internacionalcs sin con-
denarse a quedar al margen de los avances del conocimiento.

La cooperacidn internacional también puede ser una fuente de
nuevos recursos académicos, de equipos, bibliografia y hasta de recur-
sos financieros. Pero, a la par que se reconoce la enorme importancia
que tiene hoy en dia la cooperacién internacional hay, al mismo tiem-
po, un replanteamicnto de su naturaleza y propdsitos.

Al referirse a la cooperacién intermacional para la educacién en
general, el ya citado Informe de la Comisién Delors dice lo siguiente:
La globalizacidn de las actividades, que es la caracterfstica sefialada de
nuestra época, pone de manifiesto la amplitud, la urgencia y la imbrica-
cién de los problemas a que se enfrenta la comunidad internacional. El
crecimiento demogrdfico acelerado; el derroche de los recursos natu-
rales y la degradacién del medio; la persistente pobreza de gran parte
de la humanidad; la opresion, la injusticia y la violenda que alin pade-
cen millones de individuos exigen medidas de correccion de gran en-
vergadura, Unicamente una cooperacién internacional renovada en su
espiritu y reforzada en sus medios podrd aplicarlas. Irreversible, 1a
globalizacién exige respuestas globales, y edificar un mundo mejor -0
menos malo- es hoy en dia méds que nunca asunto de todos.

Sobre cl debate contempordneo sobre la cooperacién interma-
cional, Axel Didriksson afirma: Durante los iltimos afios, la coopera-
cién internacional en el dmbito de la educacién superior se ha inten-
sificado notablemente. Esto se debe, principalmente, a los nuevos
requerimientos de la integracién geoecondmica de recursos huma-
nos de alto nivel en mayor cantidad y calidad, como una respuesta
de las naciones al fenémeno de la interdependencia econdémica, el
cambio tecnoldgico en la produccién, las telecomunicaciones, la in-
formdtica y el nuevo valor que han adquirido los conocimientas. En
los paises que estdn integrandose en bloques regionales o subre-
gionales, la cooperacién en la educacién superior ha buscado cons-
truir nuevos programas multilaterales comunes concentrados en el
aprendizaje de idiomas, la vinculacién universidad-empresa y sobre
todo en la movilidad académica y estudiantil, de forma variada y
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multiplicada. El éxito del programa ERASMUS de la Unién Europea, por
ejemplo, se ha debido al requerimiento reconocido de que la movilidad
académica regional es un factor clave para elevar los niveles de calidad
de los aprendizajes, extender la calidad del servicio y establecer nuevos
compromisos interinstitucionales y nacionales de mutuo beneficio. Esto
mismo ha obligado a las instituciones de educacién superior a desarro-
llar poltticas de atencion a los migrantes estudiantiles y académicos, a
mejorar sus sistemas de equivalencias y reconocimiento internacionales
para sus ofertas de formacién y de manera mds general a stuarse enun
sisterna de adquisicién de prestigio tanto internacional como nacional y
regional.En 'a Unién Europea se ha hecho hincapié en que, para fines de
cooperacicn comunitaria, deben prevalecer los principios de equidad
mis que los de igualdad de tratamiento, de responsabilidad compartida
y de reciprocidad, dentro de un marco de referenda basado en el con-
cepto de subsidiariedad, tal y como lo define el articulo 3B del Tratado
de Maastrich.

De ese nivel de interés dan cuenta la serie de programas
muktilaterales que se han puesto en marcha, como Brite, Esprit, Comett,
Erasmus, Luzing, Petra, Delta, Eurydice, Eurctechnet, entre otros, Hacia
los pafses del Este y Centro de Europa se han activado programas
como TEMPUS y COPERNICUS, y se han formulado esquemas de
movilidad estudiantil para relacionar Europa con América Latina, Esta-
dos Unidos de América y Canada.

En la regién norteamericana, también se han realizado algunos ensa-
yos de cooperacién comun; éste, es el caso de las discusiones, reuniones
y acuerdos suscritos por México, Estados Unidos de América y Canadd
en el marco de la suscripcidn del Tratado de Libre Comercio de Amén.-
ca del Norte (TLC o NAFTA). En este sentido, los tres gobiernos han
mostrado interés en promover (a excelencia académica y la compren-
sién entre las culturas bajo la idea de una cooperacidn trilateral.

Para finalizar, vamos a referimos a lo expresado por la Declaracién
Mundial sobre la Educacidn Superior y su Marco de Acciones Priori-
tarias en relacién con !a cooperacién internacional. La Dedlaracién
Mundial dice o siguiente:
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a. El principio de solidaridad y de una auténtica asociacion entre los
establecimientos de ensefianza superior de todo el mundo es funda-
mental para que la educacién y la formacién en todos los dmbitos
ayuden a entender mejor los problemas mundiales, el papel de la go-
bernacién democrdtica y de los recursos humanos calificados en su
resolucion, y la necesidad de vivir juntos con culturas y valores dife-
rentes. La practica de los idiomas extranjeros, los programas de inter-
cambio de docentes y estudiantes y el establecimiento de vinculos
institucionales para promover la cooperacién intelectual y cientifica
debiera ser parte integrante de todos los sistemas de ensefianza superior.

b. Los principios de la cooperacién internacional fundada en la solida-
ridad, el reconocimiento y el apoyo mutuo, una auténtica asociacidn
que redunde, de modo equitativo, en beneficio de todos los intere-
sados y la importancia de poner en comun los conocimientos ted-
ricos y practicos a nivel internacional deberian regir fas relaciones
entre (as instituciones de ensefianza superior en los paises desarro-
llados y en desarrolio, en particular en beneficio de los pafses menos
adelantados. Habrfa que tener en cuenta la necesidad de salvaguar-
dar las capacidades institucionales en materia de educacion supe-
rior en las regiones en situaciones de conflicto © sometidas a desas
tres naturales, Por consiguiente, ia dimensidn internacional deberia
estar presente en los planes de estudios y en los procesos de ense-
fanza y aprendizaje.

c.Habrfa que rectificar y aplicar los instrurmentos normativos regiona-
les e internacionales relativos al reconocimiento de los estudios, in-
cluidos los que atafien a la homologacién de conocimientos, com-
petencias y aptitudes de los diplomados, a fin de permiitir a los estu-
diantes cambiar de curso con mds facilidad y de aumentar la movi-
lidad dentro de los sistemas nacionales y entre ellos.

El Marco de Acciones Prioriatrias, a su vez, sefala:

a. Deberd4 concebirse la cooperacién como parte integrante de las
risiones institucionales de los establecimientos y sistemas de educa-
ci6én superior. Las organizaciones intergubernamentales, los organis-
maos donantes y las organizaciones no gubernamentales deberian
ampliar su accién para desarrollar proyectos de cooperacién interuni-
versitaria mediante el hermanamiento de instituciones basados en la
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solidaridad y la asociacién, con objeto de acortar la distancia que
separa a pafses ricos y pafses pobres en los dmbitos cruciales de |a
produccién y aplicacién de los conocimientos. Cada establecimiento
de ensefianza superior debe prever la creacién de una estructura o
un mecanismo apropiados para promover y gestionar la coopera-
cién internacional.

b. La UNESCO y otras ONG que actdan en el campo de la educacién
superior; los Estados Miembros mediante sus programas de coopera-
cién bilateral y muttitateral, ia comunidad universitaria y todos los irtter-
locutores interesados de la sociedad deberfan promover la movilidad
universitaria internacional como medio de hacer progresar el saber y
de compartirlo, a fin de instaurar y fomentar la solidaridad, principal
elemento de la futura sociedad mundial del saber; inclusive mediante
un fuerte apoyo al plan de trabajo conjunto (1999-2005) de los seis
comités intergubermamentales encargados de la aplicacién de conve-
nios regionales sobre la convalidacién de estudios, diplomas y titulos
de ensefianza superior; y por medio de una accién cooperativa en
gran escala, con particular acento en la cooperacién Sur-Sur,las nece-
sidades de los paises menos adelantados y de los pequefios Estados,
que carecen de establedmientos de educacién superior o tienen ruy pocos.

c. Los establecimientos de educacién superior de los pafses industria-
lizados deberdn esforzarse por concentrar acuerdos de coopera-
cién internacional con establecimientos homdlogos de pafses en
desarrollo, en particular con tos de los palses menos adelantados. En
el marco de esa cooperacidn los establecimientos deberdn esforzar
se por garantizar un reconocimiento justo y razonable de los estu-
dios cursados en el extranjero. La UNESCO dcberd adoptar inicia-
tivas para promover el desarrollo de la educacién superior en todo
el mundo, fijando objetivos concretos que puedan plasmarse en re-
sultados tangibles. Una de las modalidades consistirfa en ejecutar
proyectos en las diferentes regiones, redoblando esfuerzos por crear
o consolidar centros de excelenda en los pafses en desarrollo, espe-
cialmente mediante el Programa UNITWIN y de Cétedras UNESCO,
funddndose en las redes de instituciones de ensefianza superior na-
cionales, regionales e internacionales.

d.La UNESCO, junto con todos los interlocutores interesados de
la sociedad, deberd tomar medidas para paliar los efectos negativos
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de la fuga de cerebros y sustituirla por un proceso dindmico de
recuperacion de los mismos. En todas las regiones del mundo se
necesita un andlisis global de las causas y consecuencias de la fuga de
cerebros. Deberd ponserse en marcha una vigorosa campafia, me-
diante el esfuerzo concertado de la comunidad internacional y ba-
sada en la solidaridad universitaria, que deberfa centrarse en el re-
greso al pafs de origen de universitarios expatriados y en la partici-
pacién de voluntarios universitarios (profesores recién jubilados o
jévenes universitarios en principio de carrera) que deseen ensefiar
e investigar en establecimientos de educacién superior de paises en
desarrollo. Al mismo tiempo, es fundamental apoyar a los pafses en
desarrollo en sus esfuerzos para construir y consolidar sus propias
capacidades educativas.

NOTAS

| frans A VanVught: Evaluacidn de la caidad de la educacidn superior: el préximo paso, en Documentos
Columbus sobre Gestidn Unvers taria, Hebe Vessuri Editora,Volumen 2, CRELUNESCO, 1993

2 Rollin Kent Semna; Evaluacién y acredtacién de b educacidn superior btinoamericana: razones, logros,
desaflos y propuestas. Documento preparado para la Conferencia Regional sobwe Polticas y Estrategias
para la Transformacién de la Educacidn Superior en América Latina y el Caribe, La Hahana, Cuba, noviembre
de 19%6.

3 Juan Bautista Arrien: Reflaxiones sobre la Educacién, Instituto Nicaragilense de investipacidn y Educacicn
Popular (INIEP) y UNESCO, Managua, 1995, p5 y sigts.

4 CINDA:Manual de Autoevaluacién para tnstituciones de Educacién Superior. Pautas y procedimientos.
Santiago de Chile, 1994 p. 45,

S Lewis ATyler y Arnirés Bemasconi: Evalvacidn da fa Educacion Superior en América Latna -Tres Orde-
nes de Magnitud Harvard Institute for imerrational Development Harvard Universitg 1999,p. 16,

¢ Luis Enrique Orozeos Acreditacidn institucional y de programas, Universidad de 10s Andes, 1995.

7 UNESCO-CRESALC-CINDA: Acreditatién universitana en Aménca Latina, CRESALC, Caracas, 1994,
p54.

8 biderp.5

9 Lus Emesto Romero es autor de un Manua! sobre Planeacion Estratéga, dneiiado sobre |a base def
modelo original de b Escuels de Negocios de Harvard. ¢f cual fue posteriormente adoptadoe y mod ficado
por varios autores, entre los cuales cabe mencionar el norleamericano Fred David, quien lo denomind
Modelo DOFA de Planeacidn Esoratégica.

10 Ver: Manue! de Puettes Benez et ab Efementos de Adminstracsdn Educativa, Ministerio de Educacion,
Madnd, 1960, p. 105 y sigts.

11 Profesor josé Lavandero: Curso de Disefio Curricular, Universidad de fa Habana, Cuba, 1995,

12 Miguet Casas Armengot Impostergable transformar la Universidad venezolana, Caracas, octubre de 1996
(fotocopiado).

13 Luis Enique Orozco: Intekgancia para b Cienca y 1a Tecnologla, Sanlafé de Bogotd, Enero de 1998,
{fotocapiada).

14 Jost Joaquin Brunner: La Universidad Latinoamenicana frente al prdximo milenio, en revista UNIVERSH
DADES, UDUAL N* 16, julic-Dicierbre de 1988,pp.23 2 JI.

15 Juan Pierre Lemasson y Martha Chiappe: La investigacién universitana en América Lating, Ediciones
IESALC UNESCO, Caracas, 1999.

16 Carmen Garcla Guadilla: Stuacidn y principales dindmicas de wansformacidn de L educacidn sauperior
en América Latina, CRESALC-UNESCO, 1996 p. 69 y sigts.

17 Jean Pierre Lemasson y Martha Chappe: Op. it p. 299.

lSﬂ Carlos Tinnermanan Bernhelm

Digitalizado por: ];ENURIN(lL.fE AB(C)U.\[\LOE

W ww . enriguebolanos.ordg


http://enriquebolanos.org/

Este libro sc termind de Imprimir
on el mas de mayo de 2003,
en Carteles Editores-PGO, S A da CV.
oficings ubicadas en Coldn 6054,
Col. Centro, Oaxaca, Oax.

En su composicién se utilizaron los tipos
Gl Sans Light y Stone Serif.
El tirg consta de 1000 ejemplares

ENRIQUE BOLANOS

Digitalizado por: & v %

v ww . enriguebolanos.org


http://enriquebolanos.org/

Digitalizado por: ENURIN(lLJE AB(C)U.\[\LO%

www.enriguebolanos.ord


http://enriquebolanos.org/

	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132
	Page 133
	Page 134
	Page 135
	Page 136
	Page 137
	Page 138
	Page 139
	Page 140
	Page 141
	Page 142
	Page 143
	Page 144
	Page 145
	Page 146
	Page 147
	Page 148
	Page 149
	2974.pdf
	Page 1

	2974.pdf
	Page 1




