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PRESENTACION

| fin del siglo XX es, para la educacion supe-

rior, un momento de transformaciéon y de

renovacion. En correspondencia con Jos
cambios econoémicos, politicos y culturales experi-
mentados por la sociedad contemporanea, los sis-
temas universitarios enfrentan la necesaria buisque-
da de nuevas rutas para impulsar su desarrollo. En
una relacién bidireccional, el contexto condiciona
las modificaciones de la universidad y ésta, por
diversos medios y con distintos grados de intensl-
dad, influye en la dinamica del cambio global.

El surgimiento de la sociedad del conocimien-
to es impensable sin la larga trayectoria historica
de produccion cientifica y tecnoldgica, y de forma-
cion de recursos humanos calificados, recorrida por
la universidad. La creacién de conocimientos, o
de condiciones indispensables para la generacion
de ciencia y tecnologia, efectuada por empresas,
instituciones o centros de investigacion, publicos
y privados, es el resultado de funciones esenciales
desempenadas durante largos anos por los sistemas
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de educacion superior. Los arrestos humanistas y
éticos de los que son portadores numerosos acto-
res sociales, y con los cuales intentan éstos en-
frentar los desafios de la nueva sociedad, han sido
en gran parte cultivados en las casas de estudios
superiores. La produccion artistica y literaria com-
plementa la labor universitaria orientada a propi-
ciar el crecimiento espiritual y la creacion de senti-
do historico, elementos sustanciales para que los
seres humanos asuman un papel de sujetos en el
interconectado mundo de nuestro tiempo.

Ahora bien, reconociendo el indiscutible pa-
pel de la educacién superior en el surgimiento de
la sociedad del conocimiento, seria absurdo igno-
rar las nuevas exigencias originadas en ese con-
texto y los rezagos y las obsolescencias provoca-
dos por la criatura que ella misma contribuy6 a
engendrar. La magnitud, velocidad y movilidad de
la informacién y los conocimientos, unidos al cre-
ciente acceso a ellos por parte de la poblacion, a
las novedosas e influyentes formas de comunicar-
los, y al acelerado establecimiento de parametros
internacionales de calidad, obligan a agilizar, eva-
luar, actualizar de manera constante y elevar la cali-
dad de la produccion de conocimientos y de la for-
macioén de los profesionales.

El mejoramiento permanente de la calidad
académica adquiere su maxima pertinencia en el
desenvolvimiento de la universidad del mundo de
hoy. Es mas, la ausencia de procesos deliberada-
mente orientados en esa direccion hara sucumbir

10
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a los establecimientos o sistemas que sufran el
rezago.

Asimismo, las preslones originadas en las so-
ciedades particulares por acceder a los recursos
cognoscitivos necesarios para incrementar la ca-
pacidad productiva y la calidad de vida de la po-
blacién, asi como la creciente demanda por reno-
vadas ofertas académicas y por un aumento en la
cobertura de las acciones llevadas a cabo por los
establecimientos educativos de educacion superior,
condicionan los necesarios cambios de los siste-
mas universitarios. Los esfuerzos dirigidos a am-
pliar y profundizar jos vinculos de la universidad
con la sociedad, no se hacen esperar.

Durante muchos anos, €l funcionamiento de
algunos establecimientos universitarios evoca el
jardin de Chance de Kosinski: «Lo que el jardin te-
nia de particularmente atractivo era que, en cualquier
momento en que se detuviera en los angostos sen-
deros, entre los macizos de arbustos o entre los
arboles, Chance podia comenzar a dar vueltas sin
saber a ciencia cierta si avanzaba o retrocedia, si
sus pasos lo acercaban o lo alejaban del lugar de
donde habia partido. Lo Ginico importante era se-
guir su propio ritmo, como las plantas en su creci-
miento» (Desde el jardin, Edit. Anagrama,
1989:10).

Las aceleradas transformaciones del contexto
internacional y del entorno institucional, cambian
el ritmo de la accion universitaria. La confluencia
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de las instituciones en los procesos de desarrolloy
las exigencias en términos de produccion de cono-
cimientos y de orientaciones para esos procesos,
obligan a estrechar los vinculos y a definir nuevas
modalidades de comunicacion entre la universidad
y la comunidad (empresas, gobiernos locales, or-
ganizaciones sociales, instituciones gubernamen-
tales, otros sectores productivos y actores socia-
les). La relacion entre necesidades y demandas de
la sociedad con las estrategias y el funcionamiento
de los sistemas de educacion superior se estrechan
y adquieren diversas modalidades.

En América Latina, la implantacion de los pro-
gramas de ajuste estructural y la redefinicion de
las modalidades de desarrollo, trajeron consigo una
paulatina reduccion de las transferencias financie-
ras del Estado hacia las universidades. Las restric-
ciones presupuestarias se vieron acompanadas, en
muchos casos, de reformas institucionales y acadé-
micas impulsadas desde los gobiernos o los parla-
mentos. En estos casos, los sistemas universitarios
no previeron ni impulsaron estrategias de cambios
originados en el marco de su autonomia. jEl jardin
universitario fue abierto y ajustado a los cambios
econdmicos y politicos que sucedian en el exte-
rior!

Esta definicion exégena de las transformacio-
nes presenta un gran inconvenlente por la ausen-
cia de una perspectiva académica, independiente
y con vision de largo plazo, caracteristicas funda-
mentales de un proceso enddégeno de renovacion

12

Digitalizado por: ENRIO\UE AB(?L'ﬁ“I\IsC)%



http://enriquebolanos.org/

La TransrorMACion pe LA Epucacion Surzaior: Retos v Perseectivas

institucional. Las universidades son ajustadas de
acuerdo con las politicas y estrategias empleadas
en la reorganizacion del Estado y la economia.

Partiendo del analisis de los procesos cultura-
les, econdmicos y politicos de la sociedad contem-
poranea, de las consideraciones relativas a la pre-
ponderancia del conocimiento en los procesos de
desarrollo, de la importancia que adquiere en este
contexto la ética y el humanismo, principios orien-
tadores de la labor universitaria, asi como de las
nuevas necesidades y requerimientos que se plan-
tean a la educacion superior publica, l1a Universi-
dad Nacional coloca el proceso de reforma acadé-
mica como el gje de su gestion institucional.

La definicién de un modelo propio para la trans-
formacion institucional, la voluntad de cambio sur-
gida de la propia Universidad, la incorporacion de
todos los 6rganos de conduccidn universitaria y la
participacion plena de la comunidad universitaria,
dan iugar a una dinamica de cambio y de renova-
cién institucional de gran trascendencia.

Las reflexiones del Dr. Carlos Tinnermann, dis-
tinguldo humanista y pensador universitario latino-
americano, incluidas en esta primera pubiicaciéon
del Foro Académico, ofrecen ia vision rigurosa y
de amplitud de miras indispensables para orientar
nuestro analisis y la toma de decisiones instituciona
les. El empeno, la dedicacion y la calidad del trabajo
puestos en el desarrollo del Foro Académico, y en
los diferentes ambitos de accién del proceso de
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reforma académica, por parte de la Dra. Sonia Mar-
ta Mora Escalante, Vicerrectora Académica de la
Universidad Nacional, merecen el reconocimiento
de la institucion.

Jorge Mora Alfaro
Rector, Universidad Nacional
Heredia, 21 de julio de 1998
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INTRODUCCION

1 debate, la confrontacion de ideas diversas,

la reflexion libre y critica deben estar en el

centro de todo esfuerzo de renovacion y
transformacion de la Educacion Superior. Este con-
vencimiento fue el que condujo a la Universidad
Nacional a incorporar en el proceso de Reforma
Académica —que arranca en junio de 1996 por
acuerdo del Consejo Universitario— un programa
de Foro Académico concebido como una actividad
permanente de la UNA, que nace en el proceso de
Reforma Académica y que atraviesa, como evento
paralelo y simultaneo, todas sus etapas. Atraviesa
también todos los niveles de la organizacién uni-
versitaria. Convoca y responde a las inquietudes
de nucleos de académicos, de unidades matrices,
de unidades académicas, facultades, centros, se-
des, secciones, organos colegiados, movimiento
estudiantil e instancias administrativas y de direc-
cion. Finalmente cruza todos los sectores que con-
forman la comunidad universitaria, pues esta abier-
to a académicos, estudiantes, administrativos y

15
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también a la poblacion costarricense y a organiza-
ciones interesadas en la problematica de la educa-
cion superior'.

Paralelamente, y como otra expresién central
de la concepcion de la Reforma como proceso par-
ticipativo, la propuesta incorporé el Foro Estudian-
til, un espacio de libre expresion de los estudian-
tes acerca del proceso de cambio, sus objetivos y
metodologias y también acerca de sus visiones cri-
ticas sobre el desarrollo universitario. Este generd
varias actividades en Heredia y en las Secciones y
Sedes Regionales, y sus productos se materializa-
ron en documentos que recogen los principales
resultados y recomendaciones. En los Foros Estu-
diantiles participaron mas de 350 estudiantes de
diversos perfiles: estudiantes con aptitudes de li-
derazgo académico, liderazgo politico-estudiantil,
compromiso institucional; estudiantes distinguidos,
de honor y una representacion de estudiantes es-
peciales (con algun tipo de discapacidad).

El Foro Académlco se inaugura brillantemente
en mayo de 1997 con una clase magistral dictada
por un destacado intelectual y universitario latino-
americano: el Doctor Carlos Tinnermann Bernheim.

1 Como responsable del Foro, la Comisién Coordinadora de la Refor-
ma Académica nombré a distinguidos miembros de ia comunidad
universitaria que impulsaron la organizacién de los distintos even-
tos Esta instancia ia han conformado: el Master Heriberto Valverde
(Consejo Unlversitarto), €} Master Jorge Alfaro {Vicemrectoria Acadé-
mica), el Doctor Amando Robies (Clencias Ecuménicas), 1a Doctora
Adela Rojas (Centro de Estudios Generales), el Doctor Eduardo Mala-
vass| (OVSICORYI), el Licenciado Carlos Moreira (Facuitad de Filosofia
y Letras) y 1a Srita Slivia Rojas (Representante Estudiantil)

16
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Esta importante disertacion, titulada La transforma-
cion de la Educacién Superior: retos y perspecti-
vas, se recoge en este primer niumero que marca
el nacimiento de la serie del Foro Académico que
hoy ve la luz bajo el prestigioso sello de la Editorial
de la Universidad Nacional (EUNA). Junto a este
trabajo se incorporan dos articulos mas del Doctor
Tinnermann: Calidad y evaluacién de la Educacion
Superior y Un nuevo concepto de extension uni-
versitaria. Estamos seguros de que la gran canti-
dad de universitarios que asistieron al primer foro
y que insistieron en la relevancia de los aportes
del invitado especial y en su deseable divulgacion,
recibiran con beneplacito, al igual que toda la co-
munidad académica, esta publicacién inaugural.

Muy valiosas actividades académicas se reali-
zaron en 1997 en el marco de este espacio abierto
para la Reforma institucional. Asi por ejemplo, el
Decanato de la Facultad de Ciencias de la Tierra y
el Mar inaugurd el proceso con la disertacion E/
ocaso de las universidades, a cargo del Doctor
Ernesto Maiz Vallenilla; el Decanato de la Facultad
de Filosofia y Letras desarrollo la actividad Saber y
organizacién en la nueva universidad, en la que
participaron distinguidos académicos de la Facul-
tad; la Direcciéon de Extension organizé la mesa
redonda El papel de la Extensiéon en procesos de
cambio en nuestras sociedades; la Rectoria orga-
nizé la conferencia Desafio y camblo de la Educa-
cion Superior, a cargo del Doctor Ronald Smith, y
el Decanato de Ciencias de la Salud desarroll6 el
foro La universidad frente al nuevo reto.
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En el mes de setiembre, y con los auspicios
de la Comision de Foro Académico y la Vicerrecto-
ria Académica, tuvo lugar el simposio Reflexiones
para la universidad del futuro, constituido por seis
jornadas académicas organizadas alrededor de
igual nimero de temas centrales para la transfor-
macion de la Unlversidad: Universidad y educacion;
Universidad y opinién publica; Universidad y alian-
zas estratégicas; Universidad del futuro; Universidad,
arte y cultura; y Universidad, ciencia y tecnologia.

Con el fin de seguir alimentando la discusion
y de enriquecer asi los horizontes de la reflexion
que acompana las decisiones concretas de trans-
formacion institucional, es importante continuar
con este esfuerzo de edicion y divulgacién de apor-
tes significativos del Foro.

Al mismo tiempo, resulta imperativo continuar
dinamizando este espacio académico en 1998. En
este ano se estan analizando algunas de las ten-
dencias y resultados del rico y complejo proceso
de evaluacion integral vivido por nuestra institu-
cion a lo largo de 1997 con miras a la definicion
de decisiones concretas. La primera etapa de la
Reforma que se ejecutd en 1997 incorporé una
primera fase de autoevaluacién de carreras, pro-
yectos y programas, asi como de procesos admi-
nistrativos y paraacadémicos y permitioé el analisis
integral de las unidades basicas dei quehacer insti-
tucional. Este esfuerzo estuvo seguido de la eva-
luaciéon de cada unidad académica y posteriormen-
te, de la discusion de estos resultados por parte de
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una comision de pares institucionales, ciento cin-
cuenta académicos destacados escogidos libremen-
te por cada unidad académica y designados por el
Consejo Académico (CONSACA) de la Institucion.

Finalmente, previo acuerdo del Consejo Uni-
versitario, se designan los pares externos, cientifi-
cos y profesionales de alto nivel provenientes del
sector publico y privado, del entorno nacional, re-
gional e internacional. Estos pares, que represen-
tan a América Latina, Estados Unidos y Europa,
se organizan por areas tematicas para realizar su
evaluacion.

Todo este rico proceso de 1997 estuvo acom-
panado por el Foro, y constituye la base para la
puesta en ejecucion de la etapa II de la Reforma
Académica, la de Transformacion Institucional, la-
bor eje del ano 1998.

Para acompanar las decisiones de este ano, el
Foro se dedicara basicamente a dos tareas: la per-
manente actualizacion del diagnostico sobre el
contexto en que se mueve la Educacion Superiory
el estudio y discusion de logros relevantes y limila-
ciones significativas encontradas er el proceso de
evaluacion interna y externa. En cuanto a los lo-
gros, se trata basicamente de aprender de los pro-
gramas y proyectos de excelencia, verdaderos
modelos para la academia. Las limitaciones, por
su parte, deben ser la base para la construccion
creativa de propuestas de superacion.
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Estamos seguros de que el Foro seguira cum-
pliendo un papel relevante respecto a la Reforma.
Esto se anuncia ya en la calidad y hondura de las
propuestas del Doctor Tunnermann que abren el
sSurco y que se recogen en este primer numero.

Pero no solo es necesario el Foro de discusién
en tiempos de cambio y evaluacidén. Se requiere,
en concordancia con el espiritu universitario, de
un espacio permanente de reflexion, sintesis y ge-
neracion de propuestas. En ese esfuerzo extraor-
dinario continuamos en la Universidad Nacional
construyendo alternativas en busca de un queha-
cer académico actualizado, pertinente y de indis-
cutible calidad.

Sonia Marta Mora

Escalante

Vicerrectora Académica
Heredia, 1998
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| tema propuesto para esta exposicion es La

transformacion de Ia educacion superior: retos

Y perspectivas. Para enunciar los principales re-
tos que hoy dia, y en el horizonte del proximo siglo,
debe enfrentar la educacion superijor, conviene que de
previo examinemos, de manera suscinta, el contexto
en que se desenvuelve este nivel educativo Expuesto
el contexto, pasaremos a anallzar los retos que del mis-
mo se derivan y, posteriormente, las respuestas que la
educacion superior debe dar a esos retos y sus pers-
pectivas.

CONTEXTO EN QUE SE DESENVUELVE LA EDU-
CACION SUPERIOR

La humanidad, en las ultimas décadas, ha entra-
do en un proceso acelerado de cambios que se mani-
fiestan en todos los ambitos del acontecer politico, so-
cial, cientifico y cultural, de suerte que se afirma que
estamos viviendo una crisis de civilizacion, que quizas
nos anuncia el inicio de una nueva era de civilizacion,
donde la educacién, el conocimiento y la informacion
jugaran un papel central Otros sostienen que no se
trata de una época de cambios sino de un cambio de
época. Centroamérica, como subregidén, no escapa a
ese proceso de cambios ni a los retos que de ellos
surgen.
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Uno de los fendmenos mas caracteristicos de esta
época finisecular es la aparicion de la «globalizacion» o
«mundializacién», que incluso modifica el paradigma de
las relaciones Interestatales hasta ahora vigente y que
confiere a los Estados-nacionales el papel de actores
principales del sistema internacional En el nuevo es-
quema, los Estados pasan a constituir un eslabon de
up sistema mayor: el sistema global o mundial.

El reciente Informe de la Comision Internacional
sobre la Educacién para el Siglo XXI, conocido también
como Informe Delors, sostiene que «¢l fendbmeno de la
globalizacion es hoy dia el mas importante, el mas do-
minante y el que, de un modo u otro, mas influye en la
vida diaria de todas las personas». Enfrentados a la glo-
ballzacion, la pregunta que surge es como podemos
promover los objetivos que se atribuyen a la educa-
cién, especialmente aquéllos que reconocen su contri-
buclén al desarrollo de la personalidad de cada quien y
su aporte a la promocion de la cohesion social, en un
mundo globalizado donde pareciera prevalecer una ten-
dencia a la homogeneizacién. La primera conclusion
de la Comision es que la educacion debe ensenarnos a
vivir juntos en la «~aldea planetaria» y a desear esa con-
vivencia, como parte de una Cultura de Paz.

El concepto de «globalizacion» no se limita al as-
pecto puramente econdmico; en realidad, es un proceso
multidimensional que comprende aspectos vinculados
a la economia, las finanzas, la ciencia y la tecnologia,
las comunlcaciones, la educacion, la cultura, la politi-
ca, etc. A su vez, los avances tecnolégicos estan modifi-
cando profundamente la naturaleza de la actividad
productiva Sin embargo, el proceso de globalizacion
no esta generando un incremento uniforme de progre-
so y desarrollo en todas las regiones del mundo Mas
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bien se esta dando una globalizacién fragmentada o
segmentada, que concentra las ventajas del desarmrollo
en un sector relativamente reducido de la poblacion
mundial y crea profundas brechas de desigualdad, en
términos de calidad de vida y acceso a los bienes eco-
némicos y culturales, entre ios distintos componentes
de las sociedades nacionales, tanto en los paises in-
dustrializados como en los paises subdesarrollados.

La polarizaciébn econémica, en el ambito planeta-
rio, se incrementa constantemente, segun ei Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Del
producto interno bruto mundial, casi el 80% correspon-
de a los paises industrializados y sélo el 20% a los pai-
ses en desarrollo, no obstante que en estos Gitimos
vive el B0% de la pobiacion mundial. Segun los analis-
tas, Africay América Latina se encuentran entre los «per-
dedores+ ante el proceso de globalizacién y Asia Orien-
tal y del Sudeste entre los ganadores.

Frente a los procesos de globalizacién y de con-
formacién de los grandes bloques econémicos, los Es-
tados necesitan nuevos enfoques y politicas lucldas para
fortalecer su capacidad de negociacién, fomentar su
competitividad y mejorar su insercion en la economia
internacional. Este es un reto que las instituciones de
educacion superior tienen también que asumir, como
un imperativo de la época, y contribuir a la formulacién
de esas politicas.

Xavier Gorostlaga, rector de la Universidad Cen-
troamericana de Managua, ha sintetizado brillantemen-
te lo que él denomina «fos signos de la crisis de clviliza-
ciéns, que a continuacién me limito a enumerar:

a) Lacivilizacion de la copa de champan. Vivimos en
un mundo en el que el 20% de la humanidad —que
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b)

c)

d)

e)

26

esta en lo alto de esa copa— controla el 83% de
las riquezas del mundo. Mientras que el 20%, que
esta en el pie de esa copa, sobrevive sélo con el
1.4%.

La concentracion del conocimiento es aun mayor.
La disparidad Norte-Sur en la inversién en in-
vestigacion y desarrollo refleja la tendencia a
una concentracion cada vez mayor del conoci-
miento en las naciones del Norte, en una época
en que la intensidad del conocimiento es la lla-
ve para la acumulacioén.

El crecimiento acelerado de los multimillonarios,
que poseen fortunas personales de mas de mil
millones de délares, es también un fenomeno
de este camblo de época. Segun la publicacién
Forbes Magazine, 358 personas tienen individual-
mente capitales personales acumulados del orden
de los 762 mil millones de ddélares. Estas perso-
nas poseen el equivalente al Ingreso per capita
del 45% de la poblaclén mundial.

Los dividendos de la paz no han sido cosechados al
final de la guerra fria. El gasto militar en 1993 ha
sldo de 815 mil millones de ddlares, el equivalente
al 40% del ingreso per capita de la humanidad.

El trafico de drogas es también un sintoma. Se-
aun Interpol, en su informe de mayo de 1994, los
montos provenientes del narcotrafico son del or-
den de 400 mil millones de dblares anuales, de
los cuales 100 mil millones son «lavados» por ban-
cos transnacionales.
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a)

h)

i)

La crisis del medio ambiente la produce en nues-
tra época tanto el excesivo consumo de un pe-
queno namero de paises del Norte como el empo-
brecimiento creciente de los paises del Sur La
pobreza y la necesidad de sobrevivir a cualquier
costo han comenzado a representar una nueva
amenaza para el equilibrio ecologico.

Hay crecimiento pero sin empleo Aun cuando se
recuperaran las tasas de crecimiento del pasado,
la perspectiva mundial es la de un crecimiento sin
empleo donde en todo el mundo el producto in-
terno bruto y la fuerza de trabajo crecen mas rapi-
do que la generacion de nuevos empleos, excep-
to en el sureste asiatico.

La nueva pobreza en el Norte revela que la asime-
tria, la marginacion y la exclusion creciente de
buena parte de la poblacién humana son un fené-
meno mundial que va en aumento El Norte y el
Sur ya no son conceptos geograficos sino concep-
tos socioecondomico-politicos y, sobre todo, con-
ceptos éticos.

El modelo de crecimiento basado en las exporta-
ciones es ambiguo y contradictorio. En la llamada
década perdida en América Latina (anos 80), las
exportaciones crecleron en casi un 60%, mientras
las importaciones disminuyeron en proporcion al
producto interno bruto en casi un 15% Sin em-
bargo, las condiciones estructurales que crean la
deuda externa, los desiguales términos de inter-
cambio y la fuga de capitales provocaron que
Ameérica Latina transfiriera al Norte, descapitalizan-
dose, una cantidad aproximada de 500 mil millo-
nes de ddlares
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Uno de los elementos claves para reinsertarnos
favorablemente en una economia mundial ablerta radi-
ca en el mejoramiento substancial de nuestra competi-
tividad. Competitividad implica conocimiento, tecnolo-
gia, manejo de informacioén, destrezas; significa elevar
la calidad de nuestros sistemas educativos y la prepa-
racion de nuestros recursos humanos de alto nivel.
Competitividad significa incorporar el progreso tecnico
a la actividad productiva, con el fin de pasar de la «ren-
ta perecible» basada en los recursos naturales y la mano
de obra barata, a la «renta dinamica», que incorpora
valor agregado gracias al avance tecnoldgico. lloy en
dia, como lo advierten los analistas, no s6lo compiten
los aparatos econémicos sino también las condiciones
sociales, los sistemas educativos y las poiiticas de de-
sarrollo cientifico y tecnoldgico. En realidad, es la so-
ciedad entera, el pais mismo, quien compite y no sélo
el sector empresarial.

Mas, no se trata de hacer de la competitividad una
ideologia. A este respecto, bien vale la pena reproducir
aqui la advertencia que el educador brasileno Cristovam
Buarque hiciera en el Foro de Cartagena de Indias Visién
Iberoamericana 2000 (marzo de 1994): «necesitamos
competitividad econémica pero, sobre todo, necesita-
mos dignidad social. Nada asegura que la primera lleve
a la segunda». La competitividad no debe conducirnos
a dejar de lado la equidad ni la garantia de la sustenta-
bilidad ambiental. La competitividad no debe excluir la
solldaridad.

Si la competitividad implica progreso técnico y
dominjo de nuevas tecnologias, no hay avance tecnolé-
gico sin desarrollo cientifico y, a su vez, éste hunde sus
raices en un sistema educativo de alta calidad. «El ar-
bol del conocimiento —dice un autor—, solo florece si
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esta profundamente enraizado en el sistema educati-
vos, Los paises que aspiren a competir en los nuevos
espacios econdmicos tienen que dar atencion preferente
a la formacion de sus recursos humanos del mas alto
nivel, al desarrollo cientifico, al progreso técnicoy a la
acumulacién de informacion, todo lo cual significa prio-
rizar ias inversiones en educacion, ciencia, tecnologia
e investigacién. Educar para competir, pero también para
compartir.

La educacion esta, pues, llamada a constituirse
en la inversion prioritaria de nuestros paises. Sin em-
bargo, como advertimos antes, existe en el debate in-
ternacional toda una escuela de pensamiento que pone
en duda, para los paises en desarrollo, la eflcacia y la
prioridad de las inversiones destinadas a ia educacién
superior. De esta suerte, cuando se trata de decidir so-
bre las prioridades, esta escuela no vacila en recomendar
la inversion en los niveles precedentes de ensernanza, es
decir, en la educacion primaria y basica, llegando inclu-
S0 a recomendar que se asignen a estos niveles buena
parte de los recursos que actualmente se destinan a la
educacion superior.

Nadie duda de ia prioridad e importancia de ofre-
cer a todos nuestros ninos y adolescentes una educa-
cién basica de calidad, que concentre su atencién en
los aprendizajes efectivos. Asi lo reconocid la Declara-
cién Mundial sobre Educacién para Todos, suscrita en
Jomtien en 1990, la cual, sin embargo, agreg6 dos con-
ceptos que vale la pena tener aqui presentes. En pri-
mer lugar, el reconocimlento de que la educacién basi-
ca «es mas que un fin en si misma-. «Es la base para un
aprendizaje y un desarrolio humano permanente sobre
el cual [os paises pueden construir sistematicamente nue-
vos niveles y nuevos tipos de educacion y capacitacion».
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En segundo lugar, el concepto que establece que «a
sociedad debe proporcionar un sélido ambiente inte-
lectual y cientifico a la educacién basica. Ello requiere
el mejoramiento de la ensenanza superior y el desarro-
llo de la investigacion cientifica».

Se dice que en nuestra region se invierten mas
recursos de 1o debido en la educacion universitaria, en
detrimento de la educacion primaria y basica. Sin em-
bargo, estudios muy recientes (1994) del Dr. Fernando
Relmers, profesor del Harvard Institute for Internatio-
nal Development, demuestran que Ameérica Latina in-
vierte menos por cada estudiante de nivel superior que
las otras regiones del mundo.

No se trata, entonces, de redistribuir los escasos
recursos existentes entre los distintos niveles educati-
vos, sino de transferir mas recursos al sector educativo,
tomandolos de otros sectores menos prioritarios, des-
de luego que el reto que enfrentan nuestros paises es
mejorar la calidad, relevancla y pertinencia de todo su
sistema educativo, desde una concepcion integral y no
segmentada del mismo, y advertidos de que el reto no es
hacer mas de lo mismo, sino ofrecer una educacion
diferente. Este podria ser el camino para asumir la pers-
pectiva de la «educacién permanente para todos», nue-
vo horizonte educativo que nos propone la Comision
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) como «la llave para entrai en el
siglo XXI».

En nuestros paises, las universidades constituyen la
columna vertebral del subsistema cientifico-tecnolégico
En ellas se concentrala mayor parte de la actividad cienti-
fica de la region (85%) Lo anterior pone de manifiesto
el papel clave que desempenan las universidades en
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cualquier programa destinado a promover el desarrollo
cientifico y tecnologico de la regién. A ellas les incum-
be la gran responsabilidad de contribuir a introducir-
nos, en forma autébnoma y no como simple apéndice
intelectual, en la civilizacién cientifica contemporanea,
es decir, en la modernidad.

Con frecuencia se cita el ejemplo de los paises
del Sudeste asiatico, o sea, los llamados Paises de Re-
ciente Industrializacién (PRI), que en un periodo relati-
vamente corto han logrado notables niveles de desa-
rrollo. Una de las estrategias seguidas por estos paises
fue, precisamente, destinar caudalosas inversiones al
sector educativo, en todos sus niveles. En un estudio
escrito por Jasbir Sarjit Singh (Malasia) y publicado en
la revista Perspectivas de la UNESCO (Vol XXI, N¢ 3,
1991), este autor dice: «Una vez reconocida la impor-
tancia de la ensenanza superior para la creacidén de una
mano de obra altamente calificada, los PRI decidieron
hacer en ella grandes inversiones. En todos los PRI el
gasto en educaciéon aumentd de manera constante como
porcentaje del PNB y en la ensenanza superior como por-
centaje del presupuesto total de la educacion»

En cuanto a la tasa de retorno social, analisis re-
cientes tienden a subrayar que es imposible, con los
métodos convencionales, valorar ei aporte de las uni-
versidades al fortalecimiento de la identidad cultural y
a la autodeterminacién de un pais, aspectos ligados
con la existencia de comunidades académicas y cienti-
ficas nacionales. La verdadera tasa de retorno de la
educacion superior puede llegar a ser mas elevada, en
relacion con ia primaria y la secundaria, si pudiéramos
valorar adecuadamente los liamados resultados «intan-
gibles» de la educacién superior.
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«Si un pais descuida su sistema de educacion su-
perior —afirma la UNESCO—, no podria mantener con-
tactos provechosos con la comunidad cientifica e inte-
lectual mundial ni disponer de las capacidades y cono-
cimientos que necesita para hacerse cargo de modo
independiente de su propio desarrolio» (Informe Mun-
dial sobre la Educacién, 1991), En América Latina, el
85% de la investigacion cientifica se hace en las univer-
sidades, principalmente en las publicas. «El Estado y la
sociedad —agrega la UNESCO—, deben percibir a la edu-
cacioén superior no como una carga para el presupues-
to pablico, sino mas bien, como una inversién nacio-
nal a laigo plazo, para acrecentar la competitividad
econdmica, el desarrollo cultural y la cohesidn social»
(Documento de Politica para el Cambio y el Desa-
rrollo en la Educacién Superior, Paris, 1995)

A las universidades les corresponde estimular el
espiritu creativo y la investigacion clentifica que repre-
sentan el punto de partida de todo esfuerzo de mejora-
miento cientifico-tecnolégico A ellas les incumbe la gran
responsabilidad de contribuir a introducirnos, en for-
ma auténoma y no como simple apéndice intelectual,
en la civilizacién cientifica contemporanea, es declr, en
la modernidad Dlce Alain Touraine: «Estamos todos
embarcados en la modernidad; lo que es necesario sa-
ber es si lo hacemos como galeotes o como viajeros
con bagajes, proyectos y memoriasr.

La concepcion de modernidad no se reduce a lo
que Darcy Ribeiro llamaba «modernizacion reflejas.
Como senala Luis Enrique Orozco: «nuestra moderni-
dad implica modernizaclon pero no se reduce a ella. La
region requiere no sélo una reconversion del aparato
productivo, un aumento de la productividad y la com-
petitividad de los paises en e] contexto internacio-
nal, sino también el fortalecimiento de 19s procesos
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democraticos, la asimllacion de los cédigos culturales
de la moderna ciudadania y la busqueda de estrategias
que contribuyan al proyecto utopico de un desarrollo
sustentable en el que todos encuentren mas y mejores
oportunidades para el desarrollo personal y el de sus
comunidades».

La modernidad para nosotros estriba entonces en
construir, desde nuestra propla Identidad cultural, un
modelo enddgeno de desarrollo humano sustentable,
que no excluya la apertura de la economia y la biisque-
da de una insercidén favorable en el actual contexto
internacional

Ademas de los cambios generados por la globali-
zacidn y el papel central del conocimiento y de la infor-
macién en el nuevo paradigma productivo, existe toda
una serie de fendbmenos que inciden en la vida politica,
cultural y socioecondmica de nuestros pueblos, que la
educacion superior tiene que tomar en cuenta a la hora
de replantearse su mision y sus funciones en la socie-
dad contemporanea. Entre ellos podemos mencionar
los siguientes:

Crisis del Estado

Los procesos de globalizaciéon y de interdependen-
cia han puesto en crisls el papel del Estado y el concepto
mismo de soberania nacional. El auge de las corrientes
neoliberales estimuld la tendencia a reducir el papel
del Estado y a fortalecer el mercado. A su vez, los pro-
cesos de descentralizacion slgnificaron otra forma de
disminuir las atribuciones del Estado central.

Sin embargo, reformar el Estado para hacerlo
mas funcional y menos burocratico, no significa simple-
mente reducirlo. La modernizacin estatal no se llmita al
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redimensionamiento del Estado ni se confunde con la
privatizacion. Se trata, mas bien, de redefinir el papel
del Estado y hasta podriamos decir, de reinventarlo para
hacerlo mas adecuado a sus nuevas funciones de cara
al siglo XXI. Siendo, como lo es, un producto histérico,
el Estado tiene que adaptarse al ritmo de los tiempos y
a los nuevos paradigmas econdmicos, tecnologicos
y socloculturales. Entonces, como dice Norbert Lechner,
investigador de la Facultad Latinoamericana de Cien-
cias Soclales (FLACSO), «la cuestién no es menos Esta-
do o mas Estado, sino otro Estado. Es una falacia con-
traponer Estado y mercado; a ambos los necesitamos.
Lo que hay que resolver es la relacion entre reguiacion
estatal y dinamica econémicas.

Politicas de Estado

El papel estratégico del Estado, como generador
de politicas de largo plazo, obliga a mejorar la calidad
del Estado y a introducir ia cultura de {a vision prospec-
tiva, la planificacién estratégica y la evaluacion perma-
nente de sus actividades. La redefinicién del Estado
debe también conducir a una relacién mas constructi-
va con la sociedad civil, con la cual puede redistribuir
tareas, pero sin que el Estado se transforme en un cau-
tivo del mercado y del sector empresarial. Las funcio-
nes claves del Estado, su papel facilitador, compensa-
dor y promotor de la equidad y la solidaridad social no
pueden privatizarse. Pero con un Estado ineficiente es
dificil abogar por una mayor inversioén soclal. No se tra-
ta, entonces de escoger simplemente entre un Estado
mas grande o mas pequeno, ni de sustituir el Estado por
el mercado. La opcién que se impone es un Estado dife-
rente, de calidad, inteligente, con capacidad para disenar
e implementar las politicas y las estrategias de desamollo
humano sustentable; mas eficiente en la gestion de la
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cosa publica y mas responsable ante sus ciudadanos.
En otias palabras, un Estado modemo, capaz de pro-
mover consensos que sirvan de base a politicas de lar-
go aliento, es decir, «politicas de Estado» que trascien-
dan el tiempo de duraciéon, de por si limitado, de los
gobiernos Estas politicas son especiallmente necesa-
rias en el sector soclal, con el fin de asegurarles la con-
tinuidad indispensable para su eficacia

Un mejor Estado y un mejor mercado

Es obvio que no podemos continuar con el mis-
mo esquema de Estado decimononico. Con dicho es-
quema no es posible atender satisfactoriamente las
necesidades de la sociedad contemporanea ni los re-
tos del futuro Pero la reforma del Estado tiene que
ligarse con el objetivo de alcanzar los cambios politi-
cos y soclales que promuevan una mayor equidad Hoy
dia, como dice un informe del PNUD, «el Estado Nacio-
nal es demasiado pequeno para las grandes cosas y
demasiado grande para las pequenas». Frente a la ofen-
siva neoliberal en contra del Estado y en favor del mer-
cado, cabe responder que lo que nuestros paises re-
quieren es un mejor Estado y un mejor mercado. El
Estado tiene una serle de funciones que no puede de-
clinar, entre ellas el de regulador de la politica econo-
mica y social para tomar las medidas compensatorias
que sean necesarias para promover la equidad.

Redefinicién de las relaciones entre el Estado
y la sociedad civil

El fortalecimiento de la sociedad civil obliga a una
redefinicion de sus relaciones con el Estado. La antino-
mia Estado vs. sociedad civil es falsa y peligrosa Hay
una serie de funclones y responsabilidades que s6lo
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corresponden al Estado y que éste no puede declinar.
Las funciones claves del Estado, su papel facilitador,
compensador y promotor de la equidad y la solidaridad
social no pueden privatizarse. No es cierto que basta
disminuir el papel y el tamano del Estado y desarrollar
el mercado para que haya una mayor equidad y se for-
talezca la democracia. Lo cierto es que el repliegue del
Estado de una serie de areas sociales ha producido
mayor desigualdad y pobreza en nuestros paises

a)

b)

36

La tendencia a una redefinicion de las relaclones
entre el Estado y la sociedad civil, entre lo publico
y lo privado, va acompanada de una revaloriza-
cién de la cludadania. Dice al respecto el Ministro
de Educacion de Venezuela, Antonio Luis Cardenas:
«Tendremos en el siglo XX!| Estados menos omni-
potentes, mas ajustados a sus funciones esencia-
les y sociedades mas maduras que asumiran, a
través de variados canales, mayores responsabili-
dades sobre si mismos. Habra, por lo tanto, mas
participacion directa de los ciudadanos en los asun-
tos de la polis, es decir, una sana politizacion mayor
de la vida-!.

Si bien la democracia esta incorporada en nues-
tra cultura politica latinoamericana, el problema
radica en que los gobiernos democraticos no han
logrado ofrecer un nivel de bienestar aceptable a
todos los sectores de la poblacién nl resolver los
problemas del desarrollo, 1o cual genera frustra-
cioén y crisis de credibilidad en el sistema demo-
cratico. De ahi que el tema de la gobernabilidad

Antonjo Luis Cardenas: Los retos del siglo XXI: Sociedad del Co-
nocimiento y Educacién, Fondo Editorial Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, Caracas, 1996
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democratica adquiera especial relevancia en el
debate actual. El reto que nuestros paises enfren-
tan, de cara al siglo XXI, es fortalecer esas institu-
ciones democraticas como soporte indispensable
para su ingreso en la modernidad. Una moderni-
dad incluyente y no excluyente. Nuestra historia
reciente registra la paradoja de un avance en el
camino democratico y un estancamiento, cuando
no un franco retroceso, en la economia y en los
niveles de vida de las grandes mayorias de la pobla-
cién. Esta situacion lleva a Francisco Weffort a pre-
guntarse: «Esta la democracia en América Latina
condenada a tener como compaiiera no a la mo-
dernidad sino a la decadencia?» Sl en la sociedad
se arraiga el sentimiento de que en ella prevalece
una gran desigualdad social, es dificll que se ge-
nere la estabilidad que el desarrollo humano sus-
tentable requiere. Tiene que existir una cierta «sen-
sacién de equidad social», senalan los analistas,
para que la gobernabilidad no esté sometida al
riesgo constante de la polarizacion y el estallido
social.

Para concluir esta seccion, transcribimos las ten-
denclas internacionales actuales, tal como las resume
el documento de la UNESCO sobre politicas para el cam-
bio y el desarrollo de la educacion superior:

a) Democratizacién, que puede verse en la remocion
y el coiapso de muchos regimenes totalitarios y
en el progreso firme de las fuerzas democraticas.

b) Qlobalizacién, que refleja lainterdependencia cre-
ciente a escala mundial, de las economias y el
comerclo nacionales y locales, asi como la nece-
sidad de adoptar un enfoque global para manejar
los problemas derivados de ésta.
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¢) Hegionalizacion, en la cuai los Estados forman gru-
pos para facilitar el comercio y la integracion econo6-
mica, como medio de reforzar su competitividad.

d) Polarizacién, que resulta evidente en las crecientes
desigualdades comprobadas en los niveles global,
regional y nacional y que producen una distancia
alin mayor entre los paises y las poblaciones ricas
y pobres, con toda la legibn de consecuencias
econdémicas y sociales que este proceso provoca.

e) Marginalizacién, que resulta clara por el alslamien-
to internacional o local de una cantidad de paises,
asi como de ciertos segmentos de la poblacion,
debido a las diferentes formas de subdesarrollo.

f)  Fragmentacion, que fomenta el desacuerdo social
y cultural —y que en su forma extrema puede ile-
var a la -atomizacién-—, medlante intentos de di-
vidir a los Estados y las comunidades locales con-
forme a lineas étnicas, tribales o religiosas.

UNA AGENDA EDUCATIVA PARA EL SIGLO XxI

Disenar un sistema educativo «eficazmente con-
temporaneor es el reto que enfrentamos en la presente
década para que la educacion esté en mejores condi-
ciones de enfrentar un mundo globalizado, competiti-
vo y en constante camblo

Esto nos lleva a especular sobre ia educacion del
futuro. En nuestro criterio, los siguientes temas debe-
rian figurar, entre otros, en una Agenda educativa para el
siglo XXI de los paises de América Latina y el Caribe,
teniendo presente que los nlfios y los jovenes que aho-
ra ingresan al sistema educativo seran los técnicos,
docentes y profesionales del siglo XXI:
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a)

b)

c)

En primer lugar, sera necesario poner nuevamen-
te la educacion entre ias preocupaciones priorita-
rlas del Estado y la sociedad civil Los analistas
coinciden en senalar que en los uitimos anos el
problema educativo ha sido marginado 0 minimi-
zado en la agenda de los objetivos nacionales. El
Estado debe reafirmar su papel como agente com-
pensador de las desigualdades y como entidad
prioritariamente responsable de hacer realidad el
derecho humano a la educacion. La idea misma
de la Republica, en el momento de la Indepen-
dencia, estuvo vinculada a la mision de educar.

Pero no todo en materia educativa es responsabi-
lidad exclusiva del Estado. El tema sobre las rela-
ciones entre el Estado y 1a sociedad ha adquirido
gran relevancia, perfilandose una tendencia a re-
conocer las posibilidades de la sociedad civil como
alternativa para la ejecucion de muchas tareas El
Estado y los actores colectivos de la sociedad ci-
vil, que en los ultimos cuarenta anos se han veni-
do desarrollando incluso con relativa autonomia
respecto del Estado, pueden compartir una serie
de tareas en el campo educativo, sin declinar el
Estado su funcion normativa y de maxima direc-
cion de las politicas educativas nacionales. Si en
el pasado el Estado se expandi6 considerablemen-
te fue por a debilidad organizativa de la sociedad
civil. Al fortalecerse sus agentes colectivos, éstos
pueden asumir funciones hasta ahora atendldas
por el Estado.

Ligado con el tema anterior se encuentra el refe-
rente al desarrollo de proyectos de educacion co-
munitaria. popular y no oficial, de los cuales ya
existen varios interesantes e importantes gjemplos
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d)

e)
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en la region, y que vienen ensayando nuevas for-
mas de educacion para el cambio social en América
Latina

Hay dos problemas que inciden diiectamente en
la eficacia del sistema educativo en el nivel de
ensenanza primaria: la necesidad de incrementar
las tasas de retencion y la urgencia de abatir los
altos indices de repeticion y extraedad. La deser-
cion escolar temprana debe ser estudiada no como
un simple problema pedagdgico, sino como un
grave y complejo problema social, es decir, inter-
disciplinariamente y desde todos sus angulos Con
una tasa verdadera de 30% de los estudiantes ins-
critos en la educacion primaria de la region, se-
guin un reciente estudio de Ernesto Schiefelbein,
la repeticion es el principal problema que enfren-
tan nuestros sistemas educativos para mejorar su
eficiencia y calidad Todo lo que se haga por redu-
cirla al minimo hara que la educacién se acerque
al nuevo siglo con una mayor eficacia interna y
hara mas justificables los enormes recursos que
a ella se destinen. Segin Schiefelbein, si se re-
suelve este problema se podria lograr, automati-
camente, la universalizacion de la educacion pri-
maria en la region, que es una de las principales
metas finiseculares ambicionadas por nuestros
paises.

La eliminacién del analfabetismo, o al menos su
reduccion en términos que deje de ser una lacra
soclal, debe ocupar lugar prioritario en esta Agenda
para el siglo XXI No seria posible ingresar decoro-
samente en el nuevo siglo, con sus grandes ade-
lantos cientificos y tecnologicos, mientras las pro-
yecciones nos indiquen que mas de 40 millones
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q)

de latinoamericanos seran analfabetos si no ha-
cemos algo extraordinario sobre el particular.
iComo no identificarnos con Paulo Freirel, cuan-
do ante semejante prediccién nos dice: «He aqui
por qué quiero decir que soy un pedagogo indig-
nado. jAbsolutamente indignadol» Y es que, como
todos sabemos, el analfabetismo no es un simple.
problema educativo sino una manifestacion la-
cerante de agudos desequilibrios sociales, con-
secuencia, y causa a la vez, de la pobreza y la
marginaclon,

La proximidad del sigio XXI obliga a plantearse el
tema de la calidad de la educacion y las desigual-
dades que en cuanto a dicha calidad se dan en los
serviclos educativos que se ofrecen a los distintos
sectores sociales. «Es importante conciliar una
educacién de alta calidad para todos, que facllite
la promocién de los sectores postergados y a la
vez que sea pertinente en las diversas realidades
socioculturales de los educandos. Ello supone que
todas las reformas educacionales sean integrales
y reconozcan la segmentacion social, econémica
y educativa de la cual se parte, en vez de suponer
que todos los educandos son iguales a quienes
provienen de los sectores dominantes. Esto impli-
ca organizar el curriculo de modo que no sea ex-
cluyente para vastos sectores de la poblacion».

Si bien la educacién ha contribuido a crear una cul-
tura de masas, debera respetar y aprovechar en su
tarea la heterogeneidad cultural de las naciones,
diversificando sus contenidos y modalidades. De-
bera precaverse contra la tendencia e imponer,
en tanto patrén cultural universal, los valores y
los habitos de los sectores medios y altos urbanos.
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Algunos definen este proceso como de «heteroge-
neidad en el punto de partida del proceso educa-
tivo, pero homogeneidad en el punto de llegada».

h) También pertenece a esta Agenda el tema refe-
rente al substancial mejoramiento de ia gestiéon
educativa y la introducciéon de métodos gerencia-
les avanzados y computarizados en ¢lia, con ma-
yor razén en épocas de austerldad presupuestaria
o de verdadera pobreza. En nuestros paises, hay
que reconocerlo, la empresa mas grande es el
manejo del sector educativo pero, paradgjicamen-
te, su administraciéon suele hacerse con técnicas
artesanales Aqui debemos también referirnos a
las necesarias descentralizacién, desconcentracion
y regionalizacién de los sistemas educativos La
descentralizacién debe incluir la estructura del sis-
tema, su gestién administrativa y el curriculo mis-
mo. La desconcentracion reserva a la autoridad
central todas las decisiones, mientras que en la
descentralizacion hay delegaciéon de autoridad,
reservandose el gobierno central la adopcion de las
politicas educativas generales De esta suerte, se
asegura la necesaria unidad o consenso educativo
nacionalt frente al respeto a las diversidades cultura-
les locales y se propicia el adecuado equilibrio en-
tre la heterogeneidad y la homogeneizacion. Gene-
ralmente en las estrategias, la desconcentracion es
una etapa que precede a la descentralizacion. Para
algunas corrientes de pensamiento la descentrali-
zacion conceptualmente esta también ligada con
la idea de democratizacién: se asume que un Es-
tado es mas democratico mientras mas descen-
tralizado sea. Otros inscriben el concepto en la
linea del fortalecimiento de los actores colecti-
vos de la sociedad civil Ligado el desarroilo de la
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educacion con el desarrollo mlsmo del Estado, la
critica al Estado se asocia a 1a critica de los sistemas
educativos. Si bien la politica educativa centraliza-
da del Estado favorecid [a incorporacion masiva de
la poblacién al servicio educativo, 1a heterogenei-
dad actual de las demandas favorece la tendencia
hacia la descentralizacion, que ademas es vista
como una respuesta a las insuficiencias para re-
solver los problemas que han demostrado los Es-
tados fuertemente centralizados. Pero tanto la
descentralizacion como la desconcentracion edu-
cativas no son fines en si mismas sino procedi-
mientos o procesos instrumentales para obtener
un mejoramiento en el serviclo educativo

No podria faltar en esa Agenda la referencia al
papel clave que la educacion inicial o preescolar
desempena en el futuro rendimiento escolar de
los ninos La ampliacién de la educacion preesco-
lar estatal es asi vista como un factor decisivo en
el mejoramiento de la eficacia interna de los sis-
temas educativos.

El tema de la reforma educativa, ligado con el dei
mejoramiento dei personal docente, en definitiva
el ejecutor de toda reforma, al extremo que es
valido afirmar que «reforma educativa sin reforma
del magisterio es un imposibles.

En lo que concierne a la educacion superior, las
grandes tareas que esperan en esta década a la
Universidad latinoamericana podemos resumirlas
asi: superar la calidad de los procesos de ense-
nanza-aprendizaje e incorporar al misno tiempo
la ciencia y Ja técnica contemporaneas; vincular-
se mas estrechamente con la sociedad y con el sec-
tor productivo; actuar como centro de pensamiento
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m)

critico e independiente y contribuir con sus inves-
tigaciones al proceso de desarrollo y a la solucion
de los problemas nacionales, dando particular
importancia a su preocupacion por el mejoramien-
to de todo el sistema educativo y por la conserva-
cion del ambiente.

La investigacion educativa y el planeamiento de
la educacién deben recuperar su importancia en
la Agenda educativa. Fl Congreso Internaclonal
sobre Planeamiento y Qestidén del Desarrollo de
la Educacion, celebrado en marzo de 1990, en la
ciudad de México, abog0 por «revitalizar las activl-
dades de la planificacion y de la administracién de
la educacion para administrar mejor los sistemas
educativos» y asigné a los procesos de planifica-
cién nacional la tarea de «prefigurar escenarios
futuros que permitan gestar y orientar los proce-
sos de cambio en la sociedad y en consecuencia
de la educacion, estimulando la variedad de vias
y modalidades formales y no formaless. Concreta-
mente, se trataria de introducir el planeamiento
estratégico como tarea de la gestién moderna de
las Instituciones educativas.

El diseno de una «educacion alternativa» para
América Latina deberia ocupar un lugar central en
la Agenda, una educacion que ponga «el acento
en el autoaprendizaje, la educacion permanente
y recurrente asi como en la ensenanza polivalente y
el aprendizaje por descubrimiento».

A estas alturas, quizas sea conveniente desmitifi-

car la referencia al horizonte del siglo XXl y del tercer
milenio. No se trata de fechas magicas, dotadas del
poder de transformarlo todo. En realidad, conviene ha-
cer al respecto dos observaciones: a) en primer lugar,
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menos de tres anos, o sea menos de 36 meses, nos
separan del ano 2000 o del siglo XXI, si aceptamos que
éste se inicia el primero de enero del ario 2000. Pero,
como nos lo han advertido recientemente algunos ana-
listas, la verdad es que el ano 2000 es el ultimo ano del
siglo XX, lo que significaria que el siglo XXI se iniclaria
hasta el primero de enero del anno 2001. Este es, por
clerto, un punto aun no dilucidado totaimente. Falta ya
tan poco tiempo que bien podemos afirmar que el ano
2000 o el 2001 no sera muy diferente de lo que ahora
estamos viviendo en Centroaméricay el mundo. Ademas,
los principales paradigmas de la sociedad de principios
del pr6ximo siglo ya la humanidad los ha proclamado
por medio de las grandes conferencias internacionales
convocadas por las Naciones Unidas en la presente
década, y que estan prefigurando lo que sera la socie-
dad del futuro préximo. Por otra parte, hay que tener
presente que no todos los pueblos accederan al siglo
XXI al mismo tiempo, «al son de un silbato inico», como
nos previene Ernesto Sabato. Algunos llegaran mas tar-
de América Latina, por cierto, hizo su ingreso en el
sigio XX hasta en 1918, con el Movimiento de Cordoba,
segun ios analistas de la historia; b) en segundo lugar,
la perspectiva del siglo XXI no hay que reducirla tinica-
mente a los primeros anos de la centuria, sino ampliar el
horizonte a por lo menos las primeras décadas del nuevo
siglo. Para Centroamérica, por ejemplo, seria convenien-
te pensar en la Centroamérica del ano 2021, que es cuan-
do estos paises cumpliran sus primeros doscientos anos
de vida independiente.

Dicho lo anterior, no vamos a negar que para la
humanidad es de gran trascendencia «doblar la esqui-
na« del siglo y del milenio. De ahi que proliferen los
estudios y analisis que especulan sobre la educacion,
la ciencia, la cultura, la informacion, etc., para el sigio
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XXly el tercer milenio. La UNESCO no se sustrajo a esa
tendencia y decidié constituir su famosa Comision In-
ternacional sobre la Educacién para el Siglo XXI, que
presidid Jacques Delors y que tras varios anos de tra-
bajo ha publicado su informe con el sugestivo titulo:
La Educacién encierra un tesoro. Quizas convendria
que hagamos aqui una breve referencia a dicho infor-
me y sus principales recomendaciones, con particular
énfasis a la educacion superior.

A principios de 1993, el Dr. Federico Mayor Z,
director general de la UNESCO, designé la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XX, inte-
grada por catorce especialistas y presidida por el emi-
nente intelectual y politico francés Jacques Delors, por
ese entonces presidente del Consejo de Europa. La
Comisidn finalizo el ano pasado su trabajo, después de
celebrar reuniones de consulta en todas las regiones
del mundo, a las que asistieron educadores muy califi-
cados. Por América Latina y el Caribe fueron miembros
de la Comision el doctor Rodolfo Stavenhagen, profe-
sor del Centro de Estudios Sociolégicos del Colegio de
México; Michael Manley, exprimer ministro de Jamaica
y Marisela Padron Quero, directora de la Division de
América Latina de FNUAP.

El Informe Delors ha sido elaborado siquiendo seis
grandes ejes de la relacion entre la educacion y el de-
sarrollo, la ciencia, la ciudadania, la cultura, la cohe-
sién social y el empleo. La Comision parte de conside-
rar la educaclén como «una posibilidad al servicio del
desarrollo humano paia combatir la pobreza, la exclu-
sién, la intolerancla, la opresion y las guerras».

De una manera muy general, el informe considera
que las necesidades de la educacion del planeta para
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el proximo siglo deberian satisfacer los objetivos siguien-
tes: aprender a vivir juntos, aprender a lo largo de la
vida, aprender a enfrentar una variedad de situaciones
y que cada quien aprenda a entender su propia perso-
nalidad. La Comision identificd algunas «opciones pro-
vocativas» para el siglo XXI, partiendo del concepto que
sirve de base a todo el informe: la educacion perma-
nente Mediante la educacion permanente ei ciudada-
no del siglo XXI debera sentirse, a la vez, ciudadano
del mundo y ciudadano de su propio pais, conciliando
lo universal con lo local

Segun la Comision, otros de 1os grandes retos de
la educacion del préximo siglo seran: hacer realidad el
paso de un paradigma de desarrolio econémico a otro
de desarrollo humano y sostenible; 1a revitalizacion de
la democracia participativa y ¢l respeto a los derechos
humanos.

Desde el punto de vista pedagégico, sera preciso
introducir métodos de ensenanza que enfaticen sobre
la adquisicién de habitos de estudio e investigacion in-
dividual, asi como de juicio critico, de suerte de propi-
ciar el aprendizaje de por vida. Las modernas tecnolo-
gias de la informacién deberan incorporarse plenamente
al proceso educativo, en todos sus niveles y modalida-
des. El ser humano debera aprender durante toda su
vida y aprender tanto por medio de la educacion for-
mal como de la no formal y la informal

Los cuatro pilares de la educacion, segan el infor-
me, seran: aprender a saber, aprender a hacer, aprender
a sery aprender a convivir. Y 1as tres dimensiones de la
educacién serian: la dimensién ética y cultural, la di-
mension cientificay tecnolbgicay la dimensién social y
econémica.
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Antes que finalice el presente siglo, el énfasis de-
bera ponerse sobre la educacion basica, ante el hecho
real de que la humanidad doblara la esquina del nuevo
siglo arrastrando el pesado fardo de 900 millones de
analfabetos. En el siglo XXI, la educacion media debe-
ra merecer una renovada alencion, aplicando a ella con-
ceptos de equidad e igualdad de oportunidades. Es en
este nivel donde los jovenes deberan adquirir concien-
cia de sus carencias y debilidades para que se dispon-
gan a aprender lo que requieren para actuar como ciuda-
danos paiticipativos y sujetos productivos. La educacion
superior debera organizarse como un subsistema que
incluya las universidades y muchas otras modalidades de
educacion superior no-universitaria, que proporcionen
salidas laborales y estén académicamente interconec-
tadas con las carreras propias universitarias.

El Informe Delors sostiene, finalmente, que las
universidades son instituciones de fundamental impor-
tancia en toda sociedad y deben ser fortalecidas aun
en los paises mas pobres por cuatro razones claves:
a) como centros de conocimiento puroy aplicado, y como
lugar por excelencla paia preparar a los profesores de
todos los niveles; b) como proveedoras de personal cali-
ficado del mas alto nivel; ¢) como lugar ideal para llevar a
cabo la educacion permanente accesible a los adultos; y
d) como el vehiculo por excelencia para que cada na-
cion pueda actuar como interlocutora con las comuni-
dades académicas y clentificas internacionales

Es oportuno reproducir aqui algunas de las reco-
mendaclones claves del informe:

a) Lalinterdependencia planetariay la mundializacion
son fendmenos esenciales de nuestra época

b) El principal riesgo esta en que se produzca una
ruptura entre una minoria capaz de moverse en
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c)

d)

e)

g)

ese mundo en formacién y una mayoria que se
sienta arrastrada por los acontecimientos e impo-
tente para influir en el destino colectivo, con riesgo
de retroceso democratico y de rebeiiones multiples.

La utopia orientadora que debe guiar nuestros
pasos consiste en lograr que el mundo converja
hacia una mayor comprensiéon mutua, hacia una
intensificacion del sentido de la responsabilidad y
de la solidaridad, sobre la base de aceptar nues-
tras diferencias espirituales y culturales.

La politica de educacion debe diversificarse sufi-
cientemente y concebirse de modo que no consti-
tuya un factor adicional de exclusion.

La educacién no puede resolver por si sola los
problemas que plantea la ruptura (alli donde se
da) del vinculo social. De ella cabe esperar, no
obstante, que contribuya a desarrollar la voluntad
de vivir juntos, factor basico de la cohesién social
y de la identidad nacional.

Incumbe a la educacion la tarea de incuicar tanto
a los ninos como a los adultos las bases cultura-
les que les permitan descifrar en la medida de lo
posible el sentido de las mutaclones que estan
produciéndose.

Mientras los sistemas educativos formales propen-
den a dar prioridad a la adquisici6n de conocimientos,
en detrimento de otras formas de aprendizaje,
importa concebir la educacién como un todo. En
esa concepcidon deben buscar inspiracion las re-
formas educativas, tanto en la elaboraclén de los
programas como en la definicion de las nuevas
politicas pedagodgicas.
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El concepto de educacion a lo largo de la vida es
la llave para entrar en el siglo XXI. Ese concepto
va mas alla de la distincién tradicional entre edu-
cacion primera y educacién permanente y coinci-
de con otra nocion formulada a menudo: la de
sociedad educativa, en la que todo puede ser oca-
sién para aprender y desarrollar las capacidades
del individuo.

En resumen, la «~educacion a lo largo de la vida»
debe aprovechar todas las posibilidades que ofre-
ce la sociedad.

La Universidad debe, asimismo, poder pronunciar-
se con toda independencia y plena responsabili-
dad sobre los problemas éticos y sociales —como
una especie de poder intelectual que la sociedad
necesita para que la ayude a reflexionar, compren-
der y actuar—,

Las opciones educativas son opciones de socie-
dad. Como tales, exigen en todos los paises un
amplio debate publico, basado en la exacta eva-
luacion de los sistemas educativos. La Comisidn
pide a las autoridades politicas que favorezcan ese
debale con el fin de alcanzar un consenso demo-
cratico, que representa el mejor cauce para poner
en practica con éxito las estrategias de reforma
educativa

La Comisién preconiza la aplicacién de medidas
que permitan asociar a los distintos agentes so-
ciales con la adopcion de decisiones en materia
educativa; a juicio de ella, la descentralizacién ad-
ministrativa y 1a autonomia de los establecimien-
tos pueden conducir, en la mayoria de los casos, al
desarrolio y a ia generalizacion de la innovacién
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m) Destinar a la financiacién de la educacion una
cuarta parte de la ayuda para el desarrollo.

n) Estimular la conversion de la deuda con el fin de
compensar los efectos negativos que tienen so-
bre los gastos de educacién las politicas de ajuste
y de reduccion de los déficit internos y externos.

RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Esta seccidon Ja abordaremos presentando lo que
acerca de los retos que debe enfrentar la educacion
superior, sostienen los documentos de politica de la
UNESCO y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
asi como las opiniones de alqunos destacados estudio-
sos de la educacion superior latinoamericana

Segun la UNESCO, los desafios provenientes de la
economia internacional y del rapido crecimiento y cam-
bio en los ambitos de la ciencia y la tecnologia, s6lo
pueden encontrar una respuesta adecuada mediante la
contribuciéon de la educacion superior «El impacto del
desarrollo tecnologico especlalmente en la informacion
y las comunicaciones es tal —dice la UNESCO—, que
todos los paises, independientemente de su nivel de de-
sarrollo Industrial, tienen que utilizar normas y equipos
mundialmente aceptados Esto no soélo se aplica al ‘hard-
ware’, sino también a las estructuras organizativas y al
factor humano, ‘humanware’. Esto depende de la edu-
cacion o esta telacionado con ella, especialmente en
los niveles técnico y superior»

De los analisis precedentes, el documento de la
UNESCO extrae las consecuencias siguientes:
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a) La educacion superior es una de las claves para
poner en marcha los procesos necesarios para
enfrentar los desafios del mundo moderno

b) Laeducacion superiory otras instituciones y orga-
nizaciones académicas, cientificas y profesiona-
les, por medio de sus funciones de ensenanza,
formacién, investigacion y servicios, representan
un factor necesario en el desarrollo y la aplica-
cién de estrategias y politicas de desarrollo

Cc) Serequiere una nueva visién de la educacion su-
perior, que combine las exigencias de universali-
dad del aprendizaje superior, con el imperativo
de mayor pertinencia y calidad, con el fin de res-
ponder a las expectativas de la sociedad en la que
funciona.

d) Esta vision refuerza los principios de libertad aca-
démicay autonomia institucional y, al mismo tiem-
po. enfatiza la responsabilidad de la ensefanza
superior frente a la sociedad.

Para la UNESCO, hay tres aspectos claves que de-
terminan la poslcién estratégica de la educaclén supe-
rior en la sociedad contemporanea y su funcionamiento
interno Ellos son: pertinencia, calidad e internacionali-
zacion.

¢En qué consiste la pertinencia de la educacién
superlor? «La pertinencla —dice la UNESCO—, se consi-
dera particularmente en funclon dei papel de ia Educa-
cién Superior como sistema y del de cada una de sus
instituciones hacia la sociedad, asi como en funcién de
las expectativas de ésta respecto a ia educacion supe-
rior. Por lo tanto, debe incluir temas como la democra-
tizacion del acceso y oportunidades mas amplias de
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participacién en la Educacién Superior durante diferen-
tes etapas de la vida, los vinculos con el mundo del
trabajo y las responsabilidades de la Educacién Supe-
rior hacia el sistema educativo en su totalidad». «No
menos importante es la participaclén de la comunldad
de la Educacion Superior en la busqueda de soluciones
de los problemas humanos apremiantes, como los de
poblacién, medio ambiente, paz y comprension inter-
nacional, democracia y derechos humanos. La pertinen-
cia de la Educacién Superior se expresa tal vez mejor a
través de la variedad de ‘servicios académicos’ que pres-
ta a la sociedads..

La relacion con el mundo del trabajo esta signada
por la naturaleza cambiante de los empleos, que de-
mandan conocimientos y destrezas en constante reno-
vacion y evolucion. Ademas, el graduado universitario
cada vez debe estar mas preparado para integrarse a
equipos multi e interdisciplinarios de trabajo. «La so-
ciedad se desplaza hacia un modelo de aprendizaje de
por vida para todos, que esta reemplazando gradual-
mente al modelo prevaleciente de aprendizaje selectivo
y concentrado de estudios durante un periodo limita-
do». Sélo un sistema suficientemente flexible de edu-
cacion superior puede hacer frente a los retos de un
mercado de trabajo rapidamente cambiante. «En resu-
men —sostiene el documento de [a UNESCO—, en una
época en que ya no se puede aplicar mas la ecuacién
‘titulo = trabajo’, se espera que la Educacién Superior
produzca egresados que no solo puedan ser buscado-
res de trabajo, sino tamblén empresarios de éxito y crea-
dores de empleos».

Pero, no basta que la educacién superior atienda
las nuevas necesidades del mercado laboral. «Las insti-
tuciones de Educacion Superior —agrega la UNESCO—,
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deben resaltar los valores éticos y morales en la socie-
dad, procurando despertar un espiritu civico activo y
participativo entre los futuros graduados. Ademas de la
preparacién para la vida profesional, se requiere tam-
bién un mayor énfasis en el desarrollo personal de los
estudiantes. La demanda de graduados y de programas
de estudio podria representar una oportunidad de revita-
lizar las humanidades y las artes en la Educacion Supe-
riory abrir nuevas posibilidades de vinculos cooperativos
con diferentes organizaciones publicas y economicass.

El documento de la UNESCO no elude pronunciar-
se sobre un tema muy controvertido como lo es el pago
de matriculas. La UNESCO recomienda abordar este
tema con la deblda cautela, desde luego que toca mu-
chos aspectos de justicla y movilidad social, equidad y
politicas soclales y fiscales en general. Se debe prestar
adecuada atencién a que, en todo caso, el estableci-
miento de un sistema de pago de aranceles esté acom-
pafnado por una asistencia apropiada a los estudiantes
necesitados, de suerte que ninglin joven capacitado se
quede fuera de la educacién superior por razones eco-
ndémicas. Esta seria la politica congruente con la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos, que en su
articulo 26, inciso 1, dice que «el acceso a los estudios
superlores sera igual para todos, en funcidén de los
méritos respectivos»

Ante la tendencla a disminuir los aportes estatales a
la educacion superior, el documento de la UNESCO ad-
vierte lo siguiente: «Existe el riesgo de que una politica
de separacion del Estado de la Educacién Superior en
materia de financlamiento, aplicada radicalmente e in-
fluenclada por un concepto de ‘valor social’ de deter-
minado nivel de educacidén rigidamente interpretado,
puede dar como resultado una presion excesiva sobre
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la ‘cobertura de costos’ y en las exigencias de ‘financia-
miento alternativo’ y de ‘aumento de eficiencia interna’
en la ensefnanza, Investigacion y administracion. Otro
peligro es la exigencla exceslva de ‘comercializar’ las
actividades realizadas por las instituciones de Educa-
clén Superiors. «En (ltima instancia, si se espera que la
Universidad o cualquier otra institucion de Educacion
Superior realicen una contribucion significativa al cam-
blo y al progreso de la socledad, el Estado y la sociedad
deben percibir a la Educacién Superior no como una
carga para el presupuesto publico sino, mas bien, como
una inversion nacional a largo plazo para acrecentar
la competitividad econdmica, el desarrollo cultural y la
coheslon social. Ese es también el marco dentro del
cual debe manejarse el problema de las responsabili-
dades de distribucion de costos. En conclusion, el
sostén publico a la Educacion Superior sigue siendo
esenclal para asegurar su misién educativa, social e
institucional».

Un punto clave de la «nueva visién» de la educa-
cién superior, es la revalorizacion de la funcion docen-
te en las universidades, a veces un tanto menosprecia-
da frente al prestigio de la funcioén investigativa Sin
desestimar la investigacion como una de las tareas mas
relevantes de las universidades, es necesario llevar a
cabo esfuerzos especiales para renovar 10s métodos
de ensenanza-aprendizaje y destacar el lugar de la do-
cencia en el quehacer general de la Universidad.

La interdependencia entre las disciplinas cientificas,
que hoy dia caracteriza al conocimiento contempora-
neo, hace imperativo aumentar el contenido interdisci-
plinario y multidisciplinario de los estudios. La intro-
duccion de la perspectiva de la educacion permanente
es, a su vez, una consecuencia de la naturaleza obsoles-
cente de la ciencia contemporanea. Esto significa que las
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universidades tienen que asumir un compromiso ma-
yor con el modelo emergente de aprendizaje de por
vida. Estos desarrollos tienen consecuencias que se tra-
ducen en la necesidad de promover estructutas acadeé-
micas y programas de estudios mas variados y flexlbles
—el reconocimiento académico de la experiencia labo-
ral e incluso de la simple_experiencia vital, o sea, la
acumulada por los anos de vida—

El documento se refiere a una de las innovacio-
nes mas interesantes que se han incorpotado altima-
mente en los procesos de ensenanza-aprendizaje: los
modulos de conocimiento y los curriculos modulares,
como una alternativa a los programas tradicionales.
«Pero esto requiere mejorar el sistema de orientacion
de estudios, realizar ajustes adecuados en cuanto a la
propiedad del cuiso y los formatos estructurados en
plazos que utilizan muchas facultades, redisenar el apo-
yo al estudiante y los servicios de tutoria (en especial
en la Educacion Superior a distancia) asi como las opor-
tunidades de crédito para el estudio y las transferencias
de personal en diferentes formas y campos de estudio».

En cuanto a la investigacion, es evidente que nin-
gun sistema de educaciéon superior puede cumplir su
misién y ser un aliado viable para la sociedad en gene-
tal, si parte de su equipo docente y de sus entidades
organizativas no realiza ademas investigacion de acuer-
do con las metas institucionales particulares, el poten-
cial académico y los recursos materiales.

Otro aspecto sobresaliente en el documento de la
UNESCO, es su insistencia en subrayar que cualquier
pofitica educativa debe asumir el sistema educativo
como un todo Por lo tanto, la reforma de la educacién
superior debe tener presente su estrecha interdependen-
cia con los demas niveles educativos. Esta coherencia
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deriva del hecho de que la calidad de la educacion supe-
rior depende de los resuitados de la labor de los niveles
precedentes. De ahi que la UNESCO afirme que: «La Edu-
cacion Superior tiene que asumir un papel conductor en
la renovacién de todo el sistema educativor.

No basta que la educacién superior sea mas perti-
nente. Debe también ser de mejor calidad. Pertinencia
y calidad deben marchar de la mano. La preocupacion
por la calidad es la preocupacién dominante en el ac-
tual debate y, posiblemente, 10 seguira siendo en el
futuro.

El concepto de calidad en la educacién superior
es un concepto multidimensional. No s6lo abarca las
tres funclones clasicas del triptico misional de Ortegay
Gasset: docencia, Iinvestigacién y extenslon, lo que se
traduce en calidad de su personal docente, calidad de
su programa y calidad de sus métodos de ensenanza-
aprendizaje, sino que comprende también ia calidad
de sus estudiantes, de su infraestructura y de su entor-
no académico Todos estos aspectos relacionados con
la calidad, mas una buena direccién, un buen gobierno
Yy una buena administracién, determinan el funciona-
miento de la Universidad v ia «imagen institucional» que
proyecta a la sociedad en general.

La calidad demanda una evaluacién permanente
y sistematica. La educacion superior debe introducir la
evaluacion institucional en su quehacer habltual, sea
mediante los procedimientos de autoevaluacién, o bien
por medio de los de evaluacion por pares.

La preocupacion por la calidad de los estudiantes
arranca de la idea de que los alumnos de nivel superior
de un pais forman parte de la riqueza de ese pais, son
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bienes del mas alto valor para toda la sociedad, por
decirlo asi, dados los papeles que al graduarse estan
llamados a desempenar en el seno de la misma. Enton-
ces, es de interés publico asegurar la calidad de los
estudiantes. Incluso, en el futuro, las universidades van
a ser juzgadas o evaluadas mas por la calidad de sus
alumnos que por la calidad de sus profesores, como
consecuencia del énfasis que hoy dia se pone en los
procesos de aprendizaje mas que en los de ensenanza.

«La UNESCO, comprometida con la idea de reno-
var la Educacién Superior en el mundo, considera esen-
cial que todos los sistemas de Educacién Superior al
determinar su propia misién tengan en mente esta nue-
va visién que podriamos llamar de ‘la universidad dina-
mica o ‘proactiva’s,

Esta nueva vision de la «universidad dinamica»
aspira a convertir cada instltucion de educacién supe-
rior en:

a)  Un lugar de formacion de alta calldad, que capaci-
te a los alumnos para actuar de manera eficiente
y eficaz en una amplia gama de funciones y activi-
dades civicas y profesionales, incluyendo las mas
diversas, actuales y especializadas

b) Unlugar al que el acceso depende princlpalmente
del mérito intelectual y de la capacidad de partici-
par de manera activa en sus programas, cuidan-
dose de asegurar la iqualdad social.

c) Una comunldad dedicada plenamente a la investi-
gacién, la creacion y la difusiéon del conocimiento,
al progreso de la ciencia, y que participe en el desa-
rrollo de innovaciones e invenciones tecnolégicas.
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d)

e)

f)

a

h)

i)

Un lugar de aprendizaje basado tinicamente en la
calidad y el conocimiento, que inculque a los fu-
turos graduados el compromiso de prosequir el
aprendizaje y la responsabilidad de poner su for-
macion al servicio del desarnollo social

Un lugar que acoja a los que regresan pata actua-
lizar y perfeccionar sus conocimientos y sus califi-
caciones como patte de la practica y ia cultuia
institucionales

Una comunidad en que se estimule y apoye acti-
vamente la cooperacion con la industria y los ser-
vicios en favor del progreso econdmico de la re-
gion y la nacién

Un lugar en el que se individualicen, discutan y
aborden en espiritu de critica bien infoimada pro-
blemas y soluciones locales, regionales € interna-
cionales importantes, y en el que se fomente la
particlpacion activa de los ciudadanos en los deba-
tes sobre el progreso social, cultural e intelectual

Un lugar al que gobiernos y demas instituciones
publicas puedan dirigirse en busca de infotmacion
cientifica fiable, cada vez mas necesatia para las
autoridades de todos los niveles, y que también pro-
mueva la participacion en el proceso de decision

Una comunidad cuyos miembros, integramente
dedicados a los principios de libertad académica,
estén comprometidos en la busqueda de la verdad,
la defensa y el fomento de los derechos huma-
nos, la democracia, la justicia social y la toleran-
cia en sus propias comunidades y en todo el mun-
do, y que participen en la instruccién encaminada
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a la verdadera ciudadania participativa y en la edi-
ficacion de una cultura de paz.

i) Una institucion bien ubicada en el contexto mun-
dial con todas las amenazas y las posibilidades
Inherentes, y adaptada al ritmo de la vida contem-
poranea, a las caracteristicas distintivas de cada
region y de cada pais.

Como objetivo final de lodo este proceso de cam-
bio y desanollo de la educacién superior, la UNESCO
anticipa la urgencia de un nuevo «pacto académicor que
ponga a la educacion superior en todos sus Estados
miembros «en mejores condiciones de responder a las
necesidades actuales y futuras del desarrollo humano
sostenible»

El documento del BID aun no es oficial Fue ela-
borado por el especialista de la Division de Programas
Sociales del Banco, Claudio de Moura Castro, con la
colaboracion del Dr. Daniel Levy, profesor de politica
educativa y estudios latinoamericanos de la Universi-
dad Estatal de Nueva York, en Albany, Nueva Yorl El
doctor Levy es autor de la conocida obra: La educa-
ciéon superior y el Estado en Latinoamérica. Desa-
fios privados al predominio piablico.

El documento de politicas del BID en el campo de
la educacion superior entiendo que sera sometido, en
la primera semana de junio, a un analisis de parte de un
selecto grupo de rectores de las universidades de Amé-
rica Latina Se intitula: La Educaciéon Superior en
America Latina: mitos, realidades y cémo el BID
puede ayudar Comprende cinco capitulos En los pri-
meros cuatro se examinan la situaciéon general de la
educacion superior latinoamericana («lo correcto y lo
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equivocado»); su desarrollo histéorico, los nuevos y elu-
sivos papeles que cumple; las politicas enunciadas por
los paises y su realizacién efectiva. El quinto, y altimo
capitulo, contiene las propuestas de estrategias para el
otorgamiento de préstamos del BID para la educaciéon
superior.

Es interesante observar que ef documento del BID,
desde su primer parrafo, dice sltuarse en una posicion
intermedia entre aquellas agencias Internacionales que
s6lo ven deficiencias en la educaclén superior pablica
de América Latina, y la tendencia entre algunos dirigen-
tes de estas instituclones de minimizar deficiencias y
eludir la necesidad de profundos cambios Partiendo
del hecho real de la gran variedad de instituciones pu-
blicas y privadas, que aparecen en el panorama de la
educacion superior de América Latina, el documento
reconoce que existen ejemplos de educacion superior
de alta calidad y tendencias que merecen ser apoya-
das, asi como debilidades y deficiencias que deman-
dan refoimas fundamentales y urgentes. Ademas, el
documento reconoce la impoitancia de algunos «intan-
gibles», como lo es el aporte de las universidades publi-
cas en el fortalecimiento de la identidad nacional

El documento esta construido sobre el analisis de
las cuatro funciones principales que tales instituciones
cumplen, seglin sus autores: alimentar la elite acade-
mica, capaz de generar nuevos conocimientos; promo-
ver el desarrollo de las profesiones que demanda la
sociedad; proporcionar adiestramiento técnico para el
desarrollo; y ofrecer educacion general de nivel supe-
rior Esta ultima categoria es un reconocimiento al va-
lor que corresponde atribuir a la formacién de nivel
superior, cercana a lo que en Estados Unidos se desig-
na como educacion en artes liberales Tal es el caso de
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aquellos graduados que no encuentran empleo en su pro-
pio campo profesional, pero que se desenvuelven con
éxito en otras dareas gracias a su formacion universitaria

En términos generales, el documento encuentra
que 1a educacion superior de América Latina carece de
incentivos para su mejoramiento. Hay pocas sanciones
para la incompetencia y la irresponsabilidad, asi como
pocos reconocimientos para el buen desempeno Esto,
por lo que se ha dado en llamar «el aporte incremental
del Estado». En cuanto a los retos que debe emprender
la educacion superior de nuestros dias, el documento
los analiza en funcién de los cuatro cometidos antes
mencionados. La elite académica, por ejemplo, debe
ser apoyada por cuanto, pese al desalentador aporte
de las instituciones de educacién superior de la region
a la investigacion, existen centros de excelencia («islas
de investigacions) que contribuyen al avance del cono-
cimiento en diversas disciplinas, que merecen un subs-
tancial respaldo econémico. Pero aqui es preciso dis-
tinguir entre quienes realmente llevan a cabo trabajos
académicos de alto nivel y de quienes con simpleza
«pretenden~ que lo realizan y designan como «investiga-
cién» aquello que realmente no lo es

Es interesante observar lo que el documento dice
en cuanto a la evaluacién de la calidad que correspon-
de aplicar a cada una de las funciones antes descritas.
Al trabajo de la elite académica hay que garantizarle la
maxima autonomia, pero ligada con la »accountability»
y con la evaluacion por pares. En la formaciéon profe-
sional que prepara para el mercado de trabajo, la eva-
luacion deberia estar mas estrechamente ligada con las
asoclaciones profesionales respectivas En el caso de
adiestramiento técnico, el mercado laboral juega el
papel principal. Por altimo, en cuanto a la educacion
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superior de caracter general, [a calidad debe ceriirse al
concepto de valor agregado y eficiencia, y deberia es-
tar sometida a normas regulares de acreditacion

Las estrategias para los créditos del Banco reque-
ririan las guias siguientes:

a) Las instituciones solicitantes deben poseer «estruc-
turas organizativas saludables», donde la respon-
sabilidad por las decisiones recaiga en quienes
tengan la capacidad técnica y la autoridad para
tomarla.

b) Los mecanismos de funcionamiento deben pro-
porcionar incentivos correctos, recompensando la
eficiencia, la productlvidad y la calidad.

c) Si una institucion no presenta estas caracteristi-
cas, el préstamo podria ser para utilizarlo en la
reforma de su estructura de gobierno y para pre-
cisamente introducir los incentivos antes aludidos
y promover el mejoramiento de la calidad En esta
area, el préstamo deberia actuar como un agente
catalitico de la reforma.

Las metas de los préstamos serian entonces:

a) Apoyo a amplias reformas promovidas por autori-
dades centrales, que incluyan también sistemas
de evaluacion y acreditacion; desarrolio y actualiza-
cién de los curriculos y materiales de ensenanza.

b) Apoyo a programas cuyos resultados trasciendan
los beneficios individuales de los estudiantes, es
decir, donde exista un alto componente de benefi-
cio publico y de recuperacion de costos Por cierto,
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el documento explicitamente dice que apoya la
politica de recuperacién de costos, aun en el caso
de la educacion superior ptiblica. El escenario ideal
del futuro, segian el documento, seria pasar de un
presupuesto eminentemente pblico a otro mixto
de aportes publicos y privados

c) Los préstamos deben promover la equidad por
medio de becas para quienes poseen capacidad
pero no pueden pagar, y para apoyar a instituclo-
nes en las regiones mas desfavorecidas.

En un trabajo elaborado para ei BID, el profesor
Simén Schwartzman resume los retos y las perspecti-
vas de la educacion superior latinoamericana, bajo el
titulo de Las direcciones del cambio, en la forma
siguiente:

a) Los sistemas de educaciéon superior continuaran
creciendo. Aunque el primer movimiento de ex-
pansion haya cumplido su ciclo, con la incorpora-
cién de las mujeres y de personas de mas edad,
la expansion misma de la educacion basica y se-
cundaria debe llevai a una gran expansion de los
sistemas de educacidén superior, principalmente
en Brasil y otros paises, donde el acceso a la edu-
cacién secundaria es todavia muy limitado, proxi-
mo del 10% del grupo de cada referencia.

b) El proceso de diferenciacion debe seguir amplian-
dose, a pesar de las presiones en el sentido con-
trario No hay ninguna senal de que los sistemas
nacionales de educacion superior van a conver-
ger en un modelo lnico, sea el de la universidad
de investigacion, sea el de las facultades profe-
sionaies tradicionales. No es tampoco deseable
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c)

d)

que haya una convergencia, dada la pluralidad de
formatos, misiones y recursos de que disponen
las instituciones educacionales. La tendencia debe
ser en el sentido de que las diferencias que hoy
ya existen sean explicitadas y reconocidas, para
que las distintas funciones de la educaciéon supe-
rior puedan ser tratadas de forma apropiada para
cada cual.

El factor dinamico de los cambios futuros no sera
dado por el componente de investigacién de los
sistemas universitarios, sino por los nuevos for-
matos de vinculacién entre las instituciones y las
oportunidades del mercado de trabajo. Aunque
la existencia de grupos de Investigacion y de pro-
gramas de postgrado en los distintos paises sea
necesaria, éstos seguiran limitados a un niimero
reducido de departamentos e instituciones, y no
podran servir como modelo para todo el conjunto.

Los recursos publicos para la educacion superior
no segulran creciendo en la misma proporcion que
el niimero de estudiantes. Aunque este tema no
haya sido discutido, es clara la tendencia de los
gobiernos de poner énfasis en la educacién basi-
ca y secundaria, y hacer que los cursos de nivel
superior procuren pagar sus gastos con recetas
propias, de pagos de los alumnos, de la venta de
servicios o de recursos de investigacién. No se
espera que los gobiernos corten de forma brusca
sus gastos en educacion superior, pero tampoco
van a aumentarlos de forma significativa en el fu-
turo previsible. Este cambio significara también
una oportunidad de mayor aperturay sensibilidad
de las Instituciones de educaciéon superior hacia
las demandas y los intereses de ia socledad.

65

ENRIQUE BOLAN

Digitalizado por: 7

[]

(ON]

o g



http://enriquebolanos.org/

CARLOS TIMKERMANIY

e)

g

h)
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Hay muy pocas oportunidades de reformas pro-
fundas de ios sistemas de educacion superior en
América Latina, tal como se han intentado en los
periodos de gobiemo militar en varios paises. La
razon obvia es que las reformas amplias traen tam-
bién la oposicion de muchos grupos organizados,
y tienen dlficultades de pasar intactas por los pro-
cedimientos de aprobacidn tipicos de los regime-
nes politicos democraticos. Esto no es del todo
malo, porque casi siempre las reformas amplias
suelen traer puntos de vista unilaterales, que ter-
minaran por no ser implementados como se su-
ponia al principio.

Los intentos en el sentldo de evaluar el uso de los
recursos y la calidad de ios productos de las instl-
tuciones de educacion superior deberan ser in-
tensificados. Los formatos de estas evaluaciones
deberan cambiar mucho, pero en la medida en
que la educacion superior se torne mas importan-
te, aumentaran las presiones por tener informa-
ciébn mas adecuada sobre costos y resultados.

Las instituciones de educacién superior deberan
aumentar progresivamente su capacidad empre-
sarial para responder a los desafios de un ambiente
mucho més diverso y menos subsidiado que en
el pasado, lo que significara necesariamente una
mayor concentracion de poderes y responsabili-
dades en las autoridades universitarias centrales.

El papel de las agencias internacionales en la
financiacién de la educacién superior debera tam-
bién ir cambiando. En lugar de programas sisté-
micos, la tendencia sera identificar proyectos espe-
cificos, orientados hacia la atencién mas adecuada
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de las distintas funciones y los diferentes grupos
afectados por la educacion superior y por ia bus-
queda de nuevas formas de actuacion.

Si estas tendencias se confirmaran, el resuiltado
debe ser un sistema de educacion superior mucho mas
eficiente, complejo, rico en alternativas y en ideas que
el que tenemos hoy y también mucho mas relevante para
las necesidades sociales y econémicas de la region.

A su vez, Jorge Balan y Augusto M Trombetta,
profesores de la Universidad de Buenos Aires, en un
reciente ensayo publicado en la revista Perspectivas,
de la UNESCO (Vol. XXVI, N2 2, junio de 1996), concre-
tan los retos y las perspectivas en lo que denominan
Una agenda latinoamericana para la educacién supe-
rior, que resumo a continuacion:

a) Diferenciacion y diversificacion Deberia incenti-
varse una efectiva diversificacién de los estudios
superiores, creando una arquitectura Institucional
de distintos niveles, con instituciones no univer-
sitarias de calidad y flexibles, capaces de adaptar-
se a las cambiantes demandas de la economia y
del mercado de trabajo. En el nivel universitario,
cabria favorecer el desarrollo de distintos tipos
de instituciones, sin esperar que todas ellas sigan
un mismo patrén de desarrollo o aspiren a combi-
nar funciones de docenciay de investigacién. Asi-
mismo, los paises necesitan preocuparse por el
desarrollo de sus universidades mas complejas,
aunque la investigacion cientifica y tecnologica na-
cional, son las unicas en condiciones de formar
investigadores de nivel mediante programas de
doctorado.
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Desarrollo del sector privado. En cuanto a la ex-
pansion de la oferta privada, si bien puede incre-
mentar las oportunidades educacionales con un
bajo o ningiin costo publico adicional, debe con-
siderarse que frecuentemente dichas oportunida-
des —en especial las de nivel universitario— sélo
favorecen a los jovenes provenlentes de los hoga-
res de mayores ingresos o tienden a ser de una
calidad académica mas bien pobre. En la fase
actual de desarrollo de los sistemas de educacion
superior latinoamericanos, resulta evidente que se
requiere la introduccién de mecanismos que re-
gulen la calidad académica de las instituciones,
especialmente del sector privado, y que garan-
ticen la confianza publica en los diplomas que
confieren.

Financiamiento diversificado. La mayoria de los
estudios y de las propuestas de reforma formula-
dos durante los ultimos anos en América Latina
concuerdan en la importancia decisiva que, para
el futuro de los sistemas de educacion superior,
poseen las modalidades de financiamiento de las
instituciones. En este punto, las politicas declara-
das o aplicadas por los goblernos de la regién tien-
den a producir una diversificacién de las fuentes
de ingreso de las instituciones oficiales, con vis-
tas a incentivar una mayor competencia por re-
cursos y una mayor apertura hacia la sociedad.
En casi todas partes, 1os gobiernos esperan que
las instituciones aumenten sus ingresos propios
mediante el cobro de aranceles, la venta de servi-
cios o una participacion mas activa en diversos
mercados. Sin embargo, ha resultado dificil alte-
rar la composicion de los ingresos de las institu-
clones oficiales, que mayorltariamente contintian
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d)

dependiendo de los aportes provenientes del te-
soro publico en una proporcion cercana al 90%
de su presupuesto anual. El Banco Mundial ha
propuesto como una meta indicativa que las insti-
tuciones oficiales logren reunir, mediante ingre-
S0S propios provenientes de fuentes no guberna-
mentales, un 30% de sus gastos corrientes, meta
que se puede alcanzar.

Nuevo contrato entre los sistemas y los gobier-
nos. La agenda de cambios de la educacioén supe-
rior debe incluir una revision y redefinicion de las
relaciones entre los gobiernos y los sistemas. Se
trata de establecer un «nuevo contrato social» en-
tre las instituciones y el Estado, mediante un pro-
fundo reajuste de los elementos que constituyen
la modalidad de conduccion y coordinacion de
los sistemas. Resulta necesario reorganizar desde
sus bases los esquemas nacionales de direccion
y coordinacion de la educacién superlor, favore-
ciendo la autonomia de gestion de las institucio-
nes y los elementos de autorregulacion de los sis-
temas, redefiniendo las relaciones con el Estado
a partir de los ejes de la responsabilidad publica
{«accountability»), la evaluacién e informacion y
la mayor exposiclén a las demandas de la socie-
dad, por su parte, suponen sellar un ~nuevo con-
trato social» entre las instituciones y el gobierno y
avanzar en el desarrollo de una nueva cultura en
los sistemas de educacion superior Significa acep-
tar que las instituciones deben hacerse responsa-
bles y dar cuenta ante la sociedad de su funcion
publica, informando amplia y oportunamente so-
bre sus logros, rendimiento y empleo de los re-
cursos fiscales que reciben, Debieran adoptarse,
por tanto, diversas formas de evaluacién interna
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y externa, combinando y equilibrando el recurso
a la evaluacion por pares, la aplicacion de indica-
dores de desempeino y la autoevaluacion institu-
cional con participacion de académicos. También
implica introducir mecanismos de evaluacion ex-
terna de las instituciones, adoptar procedimien-
tos de acreditacion en el caso de las entidades
privadas y modificar los patrones de financiamien-
to de la educacion superior, sustituyendo los ac-
tuales mecanismos de asignaciones automaticas
por otros mas sensibles al desempetio académi-
co de las instituciones, a su eficiencia interna y a
los resultados provistos por las evaluaciones o vin-
culados estrechamente a sus metas de desarro-
llo, capacidad de generar recursos propios o de
competir por recursos publicos.

Finalmente, espigando en los documentos aproba-
dos en la recién pasada Conferencia Regional sobre Poli-
ticas y Estrategias para la Transformacion de la Educa-
cion Superior en América Latina y el Caribe (La Habana,
Cuba, 18 al 22 de noviembre de 1996), podemos resu-
mir los retos y perspectivas de la manera siguiente:

Conclusiones y propuestas de la Comision 1: Pertinen-
cia de la educacién superior

a) Procurar la universalizacién de la ensenanza avan-
zada, de alta calidad y permanentemente sujeta a
revisién, con el fin de incrementar los espacios
para nuevas generaciones.

b) Integrar las instituciones de educacidn superior
con los demas niveles de la educacion con el ob-
jeto de conformar un sistema articulado, dentro
del cual deberan asumir una conducta proactiva
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c)

d)

e)

g)

h)

conducente a la identificacién de falencias. Su con-
tribucién podra traducirse por medio de la investi-
gacion aplicada, de su participacion en la forma-
clén inicial de docentes, en el perfeccionamliento
y la actualizacion del personal calificado, y el aseso-
ramiento en el diserio de modelos curriculares.

Organizar sistematicamente sus funclones para
cumplir con el principio de educacion permanen-
te y para atender la capacitacién de trabajadores,
egresados y sus proplos cuadros docentes, me-
diante planes de ensenanza formal y no formal.

Garantizar el principio de acceso universal y la gra-
tuidad de ensenanza superior para mejorar la equi-
dad, asegurando una adecuada calldad y efectivi-
dad en los estudios.

Dinamizar la reforma de los planes de estudio,
introduciendo mecanismos flexibles, para atender
con anticipacion las seiiales del mundo del trabgjo.

Asegurar l1a incorporacién de valores trascenden-
tes, tales como: libertad, derechos humanos, res-
ponsabllidad social, ética y solidaridad. Al mismo
tiempo, desarmrollar la capacidad para relacionar
el conocimiento con su aplicacién, el saber con el
hacer y el espiritu emprendedor que debe carac-
terizar a los egresados.

Participar activamente en la formulacion y ejecucion
de las politicas nacionales de ciencia y técnica.

Valorizar la capacidad de produccién de conoci-
miento endégeno que posibilite formas de desa-
rrolio inteligente y solidarlo para incrementar la
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competitividad, la capacidad de organizacién y la
eficiencia, contribuyendo a la reconstruccion del
Estado y la sociedad.

Hacer mas permeables y flexibles las estructuras
académicas disciplinarias y profesionales, recono-
ciendo la importancia de los abordajes Interdlisci-
plinarios para explorar y experimentar propuestas
necesariamente originales en las soluciones de
nuestros problemas sociales.

Acompanar de manera activa los procesos de in-
tegracion reglonal y subregional, con el objeto de
viabilizar proyectos que propendan a mejorar la
calidad de vida y el bienestar de la sociedad lati-
noamerlcana y caribena.

Conclusiones y propuestas de la Comision 2: Calidad,
evaluacion y acreditacion institucional

a)

b)

<)

d)

72

Promover la consolidaciéon de la comunidad aca-
démica regional, de caracter multinacional, me-
diante la creacidn de organizaciones ad hoc

Estimular el desarrollo de los postgrados regiona-
les por medio de la creacidon de redes.

Capacitar pedagogicamente a los docentes de la
region y, en general, promover su superacion pro-
fesional, cientifica y pedagogica.

Hacer del autoexamen de la educacién superior una
disciplina currcular, dirigida a toda la comunidad
académica, de forma tal que el conocery el apren-
der la educacion superior alimenten el compro-
mliso con su mejoramiento.
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e)

a

h)

i)

J)

k)

m)

Contrarrestar el peligro de las tendencias endoga-
micas, creando una cultura de la evaluacion que
se fundamente en los objetivos y cometidos de
las instituciones académicas, y que comprometa
a sus estamentos.

Crear equipos muiltilaterales para el estudio y la
identificacion de valores comunes, que sirvan de
marco estructural para la formulacion de politi-
cas y estrategias.

Implantar dichos equipos mulitilaterales en insti-
tutos y centros de estudios estratégicos de nivei
superior de forma tal que, por medio de ellos, los
paises del continente puedan enfrentar conjunta-
mente estos desafios.

Establecer parametros comunes de evaluacion
externa de los programas de postgrado, de acep-
tacion internacional.

Incorporar expertos de diversos paises en los pro-
cesos de evaluacién externa.

Propiciar la investigacion que tenga por objeto la
educacion superior, incluyendo la creacién de
Redes UNITWIN y Catedras UNESCO.

Incorporar a los estudiantes al conjunto de estas
tareas.

Desarrollar programas de educacion permanente,
presenciales o a distancia.

Apoyar los programas para la formacién de in-
vestigadores jovenes (maestrias y doctorados),
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estimulando la complementariedad entre institu-
ciones de distintos paises.

Conclusiones y propuestas de la Comisioén 3: Gestion y
financiamiento

a)

b}

<)

74

Los gobiernos deben garantizar el cumplimiento
del derecho a la educacléon. En consecuencia,
deben asumir la responsabilidad de su financla-
miento, en el marco de las condiciones y exigen-
cias propias de cada sistema educativo; sin que
elio signifique un abandono de aiguno de los ni-
veles del conjunto o la redefinicién de los crite-
rios de inversiéon, de modo tal que esta Gltima
exprese la importancia que se otorga a la educa-
cidn en el discurso poilitico.

La politica de financiamiento publico debe ir acom-
panada de acciones gubernamentales complemen-
tarias, tales como créditos y becas para los estu-
diantes, asi como la creacion de fondos financieros
que aumenten los recursos destinados al sistema
de educacién superior.

Debe quedar claro que la naturaleza y la mision
de la educacion superior prevalecen como crite-
tios de identificacién de fuentes financieras adi-
cionales. Teniendo lo anterior plenamente en
cuenta, las instituciones deben desarrollar estra-
tegias para acrecentar sus recursos propios que,
con caracter adicional, contribuyan a su financia-
miento En esta linea de accion aparecen como
prioridades: la transferencia de servicios, la edu-
cacion continua, la cooperaclon de la Universidad
con el sector productivo de bienes y servicios y,
en general, con la sociedad. Las necesidades de
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d)

e)

esta ultima han de constituir una urgencia para
las instituciones de educacion superior de la re-
gién. Estas han de trabajar en la busqueda o el
rescate de la confiabilidad de la sociedad en lo
que ellas realizan.

Las instituciones, actuando de manera proactiva,
deben cambiar en los campos académico, admi-
nistrativo y de gestién; es fundamental una revo-
lucion metodoldgica en las formas de trabajo de
las instituciones. Estas deben replantearse el
modelo educativo que tienen y el tipo de forma-
cién que desean para sus egresados. La forma-
clén integral, el rescate de los valores éticos y la
adquisicion de una responsabilidad social en qule-
nes pasan por las instituciones son tareas urgentes
de llevar a cabo. En este contexto, la busqueda
de financiamiento no debe desfigurar la naturale-
za de las instituciones.

No puede descargarse en el estudiante el costo
de formacion, toda vez que el tema de la equidad
debe encararse en todos los niveles de la educa-
cién. La concepciéon de la educacién superior
como un bien publico significa que su valoraciéon
no puede limitarse a Indicadores cuantitativos de
caracter econémico; debe remitirse en prioridad
a su valoracion soclal en la perspectiva del desa-
rrolio humano. Al cumplir 1a Universidad un papel
social esencial, el Estado no puede abandonar Ia
responsabilidad de financlamiento; y por ello, debe
asegurar estrategias de reasignacion del gasto
publico, de cambios en la legislaclén impositiva pro-
curando una orientacién progresiva de éstos. Ade-
mas debe apoyar a las instituciones en la bisqueda
de fuentes adicionales al financiamiento publico,
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en la medida en que la obtencién de recursos pro-
pios no vaya en detrimento de sus funclones.

La educacion superior debe fortalecer su capaci-
dad de analisis critico de anticlpaclén y de vision
prospectiva, para elaborar propuestas ailternativas
de desarrollo y para enfrentar, con un horizonte
de largo plazo, las problematicas emergentes de
una realidad en continua y rapida transformacién

La naturaleza del conocimiento contemporaneo,
con su constante renovacion y su vertiginoso in-
cremento, concuerda con el concepto actual de
educacion permanente Esta debe ser un comple-
mento indisoluble de los estudios conducentes a
grados y titulos, brindando a los graduados opor-
tunidades de actualizacion y adaptacion a realida-
des cambiantes y dificilmente previsibles.

En una sociedad cambiante es necesaria una for-
maclén integral, general y profesional, que propi-
cie el desarrollo de la persona como un todo y
favorezca su crecimiento personal, su autonomia,
su socializacién y la capacldad de convertir en
valores los bienes que la perfecclonan.

Resulta imperioso introducir en los sistemas de
educacién superior de la regién una sélida cultu-
ra informatica. La combinacioén adecuada de pro-
gramas de informacién y comunicaciéon replantea
la necesidad de actualizar las practicas pedagdgi-
cas en el ambito universitario. Ademas, sus inte-
grantes necesitan participar en las grandes redes
académicas, acceder al intercambio con todas las
instituciones relacionadas, e incrementar la apertu-
ra y las interacciones con la comunidad académica

Digitalizado por: E[\LRINO\LDJE ABOLANOS

c 1 6 N

W ww.enriguebolanos

o r g


http://enriquebolanos.org/

CarLos TONNMERMANN

de la educacién superior, apoyandose en el esta-
blecimiento de un nuevo «consenso social» que
coloque a las instituciones de educacion superior
en una mejor posicion para responder a las necesi-
dades presentes y futuras del desarrollo humano
sostenible, aspiracion que, en lo inmediato, comen-
zaria a concretarse mediante la ejecucion del plan
de accion gestado en la conferencia mencionada.

Para concluir esta exposicién reproducimos algu-
nos conceptos del profesor Federico Mayor Zaragoza,
director general de ia UNESCO, sobre la responsabili-
dad ética de ia Unlversidad de cara al siglo XXI:

«t,Queé caracteristicas debe revestir la Universidad
del siglo XXI para que sea capaz de cumplir con su
cometido ético?s, se pregunta Mayor Zaragoza, y res-
ponde: «Primero, debe ser una institucion basada en el
mérlto, como senala el articulo 26.1 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos: Todos tendran
acceso a la ensenanza superior en funcién de sus méri-
tos. La calidad académica no se logra con profesores
que adquieren prematuramente un puesto vitalicio; la
seguridad de la catedra puede ser un factor positivo,
siempre y cuando el aspirante acredite primero el méri-
to que le asiste. El déficit de funcionamiento de la Uni-
versidad actual refleja un déficit conceptual. Las politi-
cas de austeridad y ajuste estructural mal orientadas
no contribuyen a remediarlo, porque se limitan a redu-
cir el personal. Esta situacion sélo puede aliviarse me-
diante la incorporacion de mejor personal, profesores
y alumnos. Luego, la Universidad debe ser auténoma,
pero dispuesta en todo momento a rendir cuentas a la
sociedad a la que sirve; debe asimismo ser una atalaya
atenta al futuro, capaz de antlciparse a las tendenclas
negativas y ofrecer soluciones a los poderes publicos.
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Solo con este enfoque preventivo lograremos transfor-
mar la Universidad en un centro dinamico, que contri-
buya a hacer realidad el ideal de la educacion perma-
nente para todos. Al tiempo que desarrofla estas tareas
orientadas al futuro, la Universidad ha de ayudar a preser-
var el legado de las generaciones precedentes. La cultura
y la naturaleza, tanto como las formas intangibles del
patrimonio —tradicionales, ritos, fiestas y costumbres—
; pero también el patrimonio genético y, sobre todo, el
patrimonio ético. Este altimo, el patrimonio ético, ad-
quiere cada vez mayor relevancia porque los valores
que dejemos a las generaciones venideras determina-
ran la arquitectura del mundo de manana. Esta exigen-
cia de conservar el legado del pasado y aumentarlo, es
una de las formas de inventar, de reinventar, de reha-
cer cada dia el porvenir Tenemos que vivir y transferir
este sentimiento fundamental de pertenencia, de de-
fensa de unos valores fundamentales que nos adpan
como seres humanos, que reflejan nuestra conciencia,
que motivan nuestros actos»
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INTRODUCCION

a preocupaclén por la evaluaciéon de la call-

dad de la educacion superior surgié en América

Latina y el Caribe en el contexto de la crisls
econdmica que caracterizd a la década pasada. Las
restricclones que sufrié el financlamiento puablico de
la educacion superior fueron generalmente asociadas
a percepciones sobre su baja calidad y pertinencla. En
el debate actual, la preocupacion por la catidad adquiere
también singular relevancia en funclén de los fenéme-
nos de la globalizacion y la competitividad internacio-
nal, de los cuales nuestros paises no pueden sustraer-
se, y que demandan recursos humanos de la mas aita
callficaclén. De ahi que el tema sobre la calidad de la
educacién superior ocupe un lugar destacado en la dis-
cuslon sobre las politicas en este nivel educativo. Hay
quienes afirman que la crisis actual de la educacién
superior, que en un momento pudo caracterizarse como
una «crisis de expansiém, es hoy dia mas que todo una
«crisis de calldad» y que el reto fundamental, en este
final de slglo, sera mejorar substanclalmente la calidad
de la educacion superior.

Sin embargo, como lo senalan varios autores, la
preocupacioéon por la calldad ha estado presente desde
los origenes de las universidades Frans A. Van Vught
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sostiene que el antecedente remoto de lo que hoy de-
nominamos evaluacién por pares puede encontrarse
en el sistema autonomico de los Colegios ingleses y el
antecedente de los procesos de evaluacion externa lo
hallamos en el control que el Canciller de la Catedral
de Notre Dame tenia sobre los programas y los estu-
dios de la Universidad medieval de Paris! Pero, como
nos dice Rollin Kent, «los conceptos de calidad, evalua-
cion y acreditacién son recientes en la educaciéon supe-
rior latinoamericana y, en efecto, para la mayoria de
los paises. Su introduccién implica. en muchos aspec-
tos, una revolucion en el terreno de la educacién supe-
rior» «Si bien, en décadas pasadas, la situacion se
caracterizé por ‘la reforma universitaria’, este concepto
que se referia a un movimiento de profesores y estu-
diantes en contra de un estado hostil y una sociedad
indiferenciada, en situaciones en que la univeisidad a
menudo era el unico espacio libre para grupos de la
oposicion politica, la reforma se traducia en democrati-
zar la universidad internamente y en intentos (o sue-
nos) de cambiar la sociedad desde la universidad En
comparacion con este concepto de reforma, el actual
debate sobre evaluacién y calidad marca un viraje radi-
cal Adiferencia de décadas pasadas, ahora encontramos
una sociedad que critica a la universidad, una universi-
dad que debe rendir cuentas fiente a publicos exter-
nos, y un sistema de educacion superior donde actores
tradicionalmente excluidos (bajo el concepto de auto-
nomia) ahora son coparticipes o hasta protagonistas dei
cambio»?

1 Frans A van Vught: -Evaluaclon de la calldad de la educaclon supe-
rior: el pidximo paso-, en Documentos columbus sobre gestién
universitaria, Nebe Vessuri Editora, Vol 2, CRE-UNESCO, 1993

2 Rollin Kent Serna: Evaluacién y acreditaciéon de la educacién su-
perior latinoamericana: razones, logros, desafios y propuestas.
Documento preparado para la Conferencla Regional sobie Politicas y

84

Digitalizado por: ENURINO\IBIE ABC()U.\[\LO%

‘iguebolanos.o


http://enriquebolanos.org/

LA TransrorMacion br. 1A Epucaciot Superior: ReTos v PERSPECTIVAS

A su vez, César Villarroel interpreta la preocupa-
clon por la calidad como una consecuencia del trasla-
do del énfasis en la expansiéon cuantitativa, ligada con
el proposito de democratizacion de la educacién supe-
rior, con un nuevo propdsito en el cual la democratiza-
cién se concibe como el brindar mas oportunidades de
acceso a una educacion superior de calidad3.

CONCEPTO DE CALIDAD DE LA EDUCACION

JQué entendemos por calidad de la educacion,
en dgeneral, y mas especificamente por calidad de la
educacién superior?

El dicclonario de la Real Academia Espainola nos dice
que calidad es la «propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permiten apreclarla como
igual, mejor o peor que las restantes de su especie».

Como puede verse, el concepto de calidad no es
un concepto absoluto sino relativo. En éste va implicito
el de apreciacion o evaluacion. Para apreciar o evaluar
la calidad de un objeto, en sentido genérico, es preciso
hacerlo en funcion de ciertas normas o estandares prees-
tablecidos, que nos permitan juzgar su mayor o menor
adecuacion a los patrones o modelos de referencia.

En lo que concierne a la educacién, el concepto
de calidad; nos dice Juan Bautista Arrien, «es un con-
cepto complejo, que se construye respecto a muitiples
y diversas referencias Es un concepto rico, incluso, en

Estrategias para la Transformacién de 1a Educacién Superior en
América Latina y el Caribe, La Habana, Cuba, novliembre de 1996

3 César Viiiarroel: Calidad y acreditacién universitarias 1atinoame-
ricanas para Latinoamérica Ponencia para 1a Conferencia Regio-
nal de La Habana, Cuba, abril de 1996
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permanente evolucion, convergente y ascendente tras
un ideal de una gran fuerza de atraccion. La caiidad de
la educacion es una especie de utopia y de aproxima-
ciones sucesivass. JDonde encontrarla?, se pregunta
este autor. Y responde, partiendo de los principios pro-
clamados en la Declaraciéon Mundial sobre Educacion
para Todos (Jomtien, 1990): «La calidad de la educa-
cién se hace realidad en los aprendizajes cualitativa-
mente reievantes. La calidad no esta en lo que se ense-
na sino en lo que se aprende, por lo que en la practica
dicha calidad esta cada vez mas centrada en el propio
sujeto educalivos. Entre los componentes capaces de
generar aprendizajes relevantes y progresivamente de
calidad, este autor subraya no sélo la concepcién reno-
vada de los aprendizajes sino también el curriculo con-
textuado; la formacion, perfecclonamiento y condicio-
nes de trabajo de los educadores; la participacion de
los actores del proceso educativo; la gestion moderna de la
educacion y la calidad misma de la Institucion educativa®.

La calidad educativa es, pues, un concepto que
requiere ser desagregado para poder analizar sus com-
ponentes y luego actuar sobre los mismos: el curriculo,
los métodos de ensenanza, los medios, la formacion
de los profesores, el ambiente pedagogico, la investi-
gacion educativa.

Conviene, desde ahora, advertir que calidady equidad
no son términos excluyentes Mas bien, la faita de equi-
dad social suele ir de la mano de sistemas educativos de
mala calidad. Es posible promover el mejoramiento de la
calidad educativa sin afectar su caracter equitativo. Pero

4 Juan Bautista Arrien: Reflexiones sobre la educacién, Instituto
Nicaragilense de Investigaclon y Educacion Popular (INIEP) y UNESCO,
Managua, 1995, pp 5y sigts
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también es cierto que pueden darse tensiones entre
equidad, eficlencia y calidad. Precisamente, el esfuer-
zo en nuestros paises debe ir encaminado a disenar
una politica educativa que facilite el logro slmultaneo
de estas grandes metas Pablo Latapi estima que es
necesario entender el concepto de calidad como la con-
verdgencia de los cuatro criterios que suelen servir de
referencia para evaluar el desarrollo de la educacion: re-
levancia, eficacia, eficiencia y equidad?.

La busqueda de una educacion de mejor calidad
y mas equitativa se ha transformado en el paradigma
que subyace en las conclusiones de las mas recientes
conferencias de PROMEDLAC y en la propuesta de la
CEPAL-UNESCO: La Educacion y el Conocimiento: eje
de la transformacion productiva con equidad (1992)

Conviene asi tener presente que la Declaracion
de Quito (PROMEDLAC 1V, 1991) reconoce que sin una
educacion de calidad no habra crecimiento econémico,
equldad ni democracia; y que: <Mejorar la calidad de la

5 Pablo Latapf: La educacién latinoamericana en (a transicién al
siglo XXI Documento preparado para la reunlon de la Comision
Delors y el Grupo de Trabajo sobre Educaclén, 26-30 de septiembre
de 1994, Santiago, Chile (fotocopiado) El Manual de autoevalua.
cidn del CINDA, citado en 1a nota 6, nos da las definiciones siguien-
tes: EFICACIA: dimenslon que se refiere al eslablecimiento de las
relactones de congruencia de medio afines, es declir, si [a selecclén,
distribucioén y organizacion de ios recursos utllizados son apropladas
a los resultados obtenldos EFICIENCIA: dimension que se telaciona
con el uso que se hace de los recursos Institucionaies en beneflcio
del producto principal, es decir, {a formacion de un profesionai idé-
neo PERTINENCIA: criterio perteneciente a la dimension «relevan-
cla~, que comprueba que ios objetivos propuestos por ia [nstitu-
ciébn corresponden a los requeridos, desde una perspectiva externa
RELEVANCIA: dimensioén que se tefiere a los grandes fines educatl-
vos de fa institucion y que se expresa por medio de las orientaclones
curricuiares, la definicién de politicas de docencia y los perfiies pro-
feslonales de los egresados
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educacion significa impulsar procesos de profesionali-
zacion docente y promover la transformacion curricu-
lar a través de propuestas basadas en la satisfaccion de
las necesidades educativas basicas del individuo y de la
sociedad, que posibiliten el acceso a la formacion, que
permitan pensar y expresarse con claridad y que forta-
lezcan capacidades para resolver problemas, analizar
criticamente la realidad, vincularse activamente y soli-
dariamente con los demas, y proteger y mejorar el me-
dio ambiente, el patrimonio cultural y las propias con-
diciones de vidan.

En la mas reciente Reunion de Ministros de Edu-
caciéon de América Latina y el Caribe (MINEDLAC VII,
Kingston, Jamaica, 13 al 17 de mayo de 1996) se adop-
taron las siguientes recomendaciones en cuanto a eva-
luacion y medicion de la calidad de los resultados de la
educacion:

«a) Aplicar criterios y procedimientos que permitan
evaluar no sélo los resultados sino también los
procesos que siguen los alumnos para desarrollar
los diferentes tipos de competencias. Ahora que
en muchos de nuestros paises la orientacion de
los sistemas educativos se encuentra en un pro-
ceso de transicion desde la expansion cuantitati-
va hacia la calidad de la educacién, es necesario
crear indicadores cualitativos para complementar
los cuantitativos en la evaluacién de la calidad.

b) Llevar a cabo mediciones nacionales para deter-
minar el nivel de competenclas alcanzadas, esta-
bleciendo sistemas de medicién y perfeccionan-
do los métodos e instrumentos utilizados
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c) Desarrollar mediciones comparativas en distintos
niveles. Establecer mecanismos de analisis regio-
nal de los resultados escolares a fin de llevar a
cabo estudios de logros y de factores de rendi-
miento en los distintos momentos de los proce-
sos educativos, en diferentes tipos de escuelas y
contextos.

d) Desarrollar sistemas de indicadores para la eva-
luacién del desempernio de las escuelas que inclu-
yan no sélo aspectos relativos a los logros de los
alumnos sino también otros vinculados con el
desempeno de la Institucion.

e) Qenerar modalidades para mejorar el uso de la
informacién. Adoptar féormulas de comunicacion
de los resultados de las mediciones sobre calidad
de la educacién que permitan a los ministerios, a
las escuelas, a los padres y a las comunidades
educativas adoptar y poner en practica medidas
de mejoramiento de los resultados y de las condi-
clones de control social del desempeno de las
escuelas»,

Pero también los ministros de Educacion senala-
ron que entre los problemas que actualmente enfrenta
la educacion superior se destacan la baja calidad de
muchos de los programas y la forma inadecuada como
las distintas instituciones responden a las exigencias
del desamrollo econémico, del mercado laboral y a los
requerimientos del avance cientifico y tecnolégico. Por lo
anterior, recomendaron: «Propiciar politicas que fortalez-
can la capacidad de las instituciones de educacion supe-
rior para cumplir con los mas altos estandares de calidad,
con su mislon como formadoras de recursos humanos
y convertirse en ntcleos de investigaciéon cientifica y
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tecnologica en estrecha colaboracién con los sectores
productivos; € impulsar cambios que contribuyan a que
las universidades y demas instituciones de educacion
superior se conviertan en factores que colaboren en la
mejora de la calidad de los niveles educatlvos prece-
dentes, con especial atencién en los programas y la
formacion iniciai de los docentes»

JQUE ENTENDEMOS POR CALIDAD DE LA EDUCA-
CION SUPERIOR?

En lo que respecta a la calidad de la educacion
superior, el Documento de Politicas de la Comision
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Tecnologia (UNESCO) nos dice que «es un concepto mui-
tidimensional, que depende en gran medida del marco
contextual de un sistema determinado, de la mision
instituclonal o de las condiciones o normas dentro de
una disciplina dada». . «La calidad abarca todas sus
funciones y actividades principales: calidad de enseian-
za, de formacion e investigacién, lo que significa calidad
de su personal docente y de los programas, y calidad de
aprendizaje como corolario de la ensenanza y la inves-
tigacion Sin embargo, hay que aceptar que la busque-
da de la‘calidad’ tiene muchas facetas y va mas alla de
una interpretacion estrecha del rol académico de los
diferentes programas. Por lo tanto, también implica pres-
tarle atencion a cuestiones que pertenecen a la calidad
de los estudiantes y de la infraestructura, asi como del
entorno académico. Todos esos aspectos relacionados
con la calidad, unidos a un interés adecuado por un
buen gobierno y adminlistracion, representan un papel
importante en la manera en que funciona deteriminada
institucién, en la forma en que es evaluada y en la ‘ima-
gen instituclonal’ que puede proyectar hacia la comunl-
dad académica y la sociedad, en general». Finalmente,
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dice el documento, es esencial indicar que el principal
objetivo de la «evaluacion de la calidad», es lograr un
mejoramlento institucional asi como del sistema edu-
cativo en general.

Con el propdsito de contribuir a lograr una termi-
nologia comun en el area de evaluacion y acreditacion,
el Centro Interuniversitario de Desarrolio (CINDA) pro-
pone la siguiente definicion de calidad de la educacion
superior: «conjunto de cualidades de una Institucién u
organizacion estimadas en un tiempo y situaciéon da-
dos. Es un modo de ser de la institucion que reune las
caracteristicas de integridad (incluye todos los factores
necesarios para el desarrollo dei hombre), coherencia
(congruencia entre fines, objetivos, estrategias, activi-
dades, medios y evaluacion) y eficacia (logro de fines
mediante la adecuada funcién de todos los elementos
comprometidos)». Como puede verse, y siguiendo siem-
pre al CINDA, la calidad de la educacion superior no es
un concepto absoluto sino relativo «El referente esta
establecido por la propia institucion, cuando define qué
va a hacer, es decir, cuando define su mision, objeti-
vos, metas y estrategias aun cuando pueda haber as-
pectos en los que es necesario atenerse a exigencias
establecidas por agentes externossS.

Proveniente del mundo empresarial, hoy dia es fre-
cuente referirse al concepto de «calidad total», que es tan-
to como decir «calidad en todo», recursos humanos y
materiales, programas, métodos, etc., aunque no se trata
de una suma sino de la integraclon dinamica y sinérgica
de las calidades parciales de los procesos universitarios y

6 CINDA: Manua) de autoevaluacién para instituclones de educa-
clén superior Pautas y procedimientos, Santiago de Chlie, 1994,
p 45
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de sus respectivos «productos», por llamarlos asi. Sin
embargo, nos parece que en el mundo universitario es
mas apropiado hablar de excelencia académica que de
«cafidad total» A este respecto, Federico Mayor Zarago-
za, director general de la UNESCO, nos dice: «Es Impo-
sible garantizar la calidad de la educacion sl al mismo
tiempo no se posee el propdsito de la excelencia: de
sobresalir en el dominio de la jnvestigacion, de la do-
cencia y de la preparacion del estudiante para la sabi-
duria. El anhelo de la excelencia reafirma la pertinen-
cia que es inseparable de la calidad»

Hutchings y Marchese (1990) sustentan un pensa-
miento similar cuando aseveran que si bien la disponi-
bilidad de recursos condiciona externamente la calidad
institucional, «en altimo término, sean éstos pobres o
suntuosos, ella depende del cumplimiento fiel de los
propositos espirituales e intelectuales de la universi-
dad, tan asidos a la actividad académica de cada diay
cada momento de la vida universitaria»’. «La calidad es
entendida —nos dice Luis Enrique Orozco—, como un
atributo dei acto educativo y expresa el nivel de exce-
lencia con que se desempena la institucion e involucra
un juicio de valor entre el estado actual y lo que se
propone como mision y objetivos a logrars.

Sin embargo, el concepto de calidad total se ha
incorporado al quehacer de algunas instituciones de
educacion superior de la regidon Tal es el caso de la Uni-
versidad ICESI de Cali, Colombia, que ha introducido o
que llama ei «Compromiso de Calidad Total» (CTC), ins-
pirado en las ideas del japonés Kaoru {shikawa, quien

7 Instituto Colomblano para el Fomento de la Educacién Superior
(ICFES): Slmposio sobre acreditacion universitaria, Bogota, 1994,
p 62
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sostiene que: «Practicar el Control de Calidad es desa-
rrollar, disenar, manufacturar y mantener un producto
de Calidad que sea el mas econémico, el mas ftil y
siempre satisfactorio para el consumidor», y anade: «Es
preciso que en la empresa (u ordganizacion) todos pro-
muevan y participen en el Control de Calidads. «Se de-
duce de esta definiclén —agregqa el rector de la Univer-
sidad ICESI, Dr. Alfonso Ocampo Londono—, que su
centro vital es el estar orientada toda la empresa (u
organizacién) hacia el consumidor y sus requlsitos. Bajo
este punto de vista, es evidente que la pregunta que la
empresa (u organizacion) debe hacerse siempre es jQué
quiere y qué pide de nosotros el cliente? Se podria con-
clulr que el centro de interés del CTC esta puesto fuera
de la empresa (u organizacion). La empresa esta vuelta
hacia el cliente, y algo mas, hacia todo el cliente; toda
la empresa (u organizacion) hacia todo el clientes®8,

Un poco distinta es 1a opinién del profesor César
Villarroel, asesor del Consejo Nacional de Universida-
des de Venezuela, quien en su ponencia para la Confe-
rencia Regionaj de La Habana sostiene lo siguiente: «En
lo que atane a fa calldad de la universidad pareciera
haber consenso acerca de la complejidad y dificultad
que entrana la conceptualizacién y definicion de la ca-
lidad. De ahi que se hable de diferentes concepciones
de calidad Asi, Astin (1991) nos presenta hasta cinco
concepclones de calidad, y Brunner (1992) nos ofrece
una clasificacién de tres concepciones de calidad que
corresponden a las instancias del enfoque sistémico y
que, por esto mismo, llegan a ser lo suficlentemente abar-
cadoras para incluir todas las concepciones propuestas

8 Alfonso Ocampo Londoio: «La calidad tota! en la educaciéon y en la
universidad-, en UNIVERSITAS 2000, Vol 17, N® 4, Caracas, 1993,

pp 19y sigls
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hasta ahora y las que estén por crearse. En nuestra
opinion, esta problematica de la complejidad y relativi-
dad de la concepcién de calidad universitaria no es muy
valida. Creemos que la variedad de concepciones es
generada porque en nuestro afan por operacionalizar
los procesos de deteccién y medicién de la calidad he-
mos equiparado concepcion de calidad con la delimita-
cién y seleccidn de los factores institucionales con mas
relevancia en cuanto a su contribuclén a la calidad uni-
versitaria. De este modo, los estudiantes, sus aprendi-
zajes, los profesores, la ensefanza, 10S recursos, la
administracién (individualmente y de conjunto) apare-
cen configurando versiones de concepciones de cali-
dad que no se refieren a esta uitima sino a sus fuentes
e Indicadores A todo lo anterior ha contribuido, en
mucho, el propésito que mayormente ha caracterizado
los estudios y esfuerzos investigativos que se han reall-
zado en torno a la calldad universitaria, es declr, el de
medlr la calidad institucional. En consecuencia, el én-
fasis se ha colocado en los indicadores (recuérdese que
la connotacién clasica de indicadores es eminentemente
medicional. Alvaro Page, 1993) descuidandose la con-
ceptualizacion global y tedrica del problema. De este
modo, se pone mucho empeno en manipular (medir,
planificar, administrar) una realidad (la universitaria) que
en muchos casos es desconocida hasta por los mismos
responsables de conducirla y desarrollarla. Considerar
la calidad de la universidad implica primero, y antes
que nada, plantearse la clarificaclén y delimitacion de
lo que debe ser una universidad».

PROBLEMATICA DE LA CALIDAD DE LA EDU-
CACION SUPERIOR DE LA REGION

La enorme expansién que la educacion superior
latinoamericana experiment6 en los ultimos cuarenta
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anos (la matricula pasé de 270.000 alumnos en 1950 a
8 millones en 1992) no fue acompanada de un esfuer-
zo similar en lo cualitativo. Al contrario, existe una ge-
neralizada Insatisfaccion por el deterioro que en los
ultimos anos ha sufrido la calidad de la educacion su-
perior de la region, fenébmeno que suele asociarse a
ese extraordinario crecimiento, si bien debemos adver-
tir que es posible conciliar cantidad y calidad si se in-
troducen cambios substanciales en los métodos de ense-
nanza y se acude a la moderna tecnologia educativa.

Conviene mencionar ahora, aunque sea muy bre-
vemente, algunos elementos de la problematica gene-
ral de la calidad de nuestra educacion superior:

a) En primer término, corresponde senalar la falta
de articulacién entre los distintos niveles educati-
vos. A este respecto, cabe aludir a los niveles cada
vez mas bajos de preparacion académica, en es-
pecial en las disciplinas basicas, de los egresados
de la ensenanza secundaria que acceden a la edu-
cacién superior. Este es un fendmeno complejo,
desde luego que exlisten grandes diferencias en
los estandares académicos de los graduados de se-
cundaria segin el plantel y el estrato social de don-
de proceden: publicos o privados, urbanos, urbanos
marginales o rurales, etc. A su vez, la ensenanza
secundaria, al igual que todos los niveles educati-
vos, ha experimentado, en general, una reduccion
en el monto de la inversion por estudiante.

b) Disminucion, asu vez, de los recursos financieros
destinados a la educacion superior. América Latina
es la regién del mundo que menos invierte por
estudiante de tercer nivel (aproximadamente un
promedlo de US$650 por estudiante. Los paises
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asiaticos invierten cuatro veces mas y los Estados
Unidos y Canada catorce veces mas). Las restric-
ciones econdmicas afectan sensiblemente el
desempeno cualitativo de las instituciones de edu-
cacion superior, obligandolas a gastar mas del 90%
de sus presupuestos en el pago de salarios y a
reducir sensiblemente las inversiones que mas se
cinen a la calidad del proceso de ensenanza-apren-
dizaje (suscripciones a las revistas cientificas, en-
riquecimiento de las bibliotecas, mantenimiento
y renovacion de los equipos de laboratorios, etc.)

Asimismo, las restricciones conducen a priorizar
la labor docente en desmedro de las tareas de
investigacion, extensién y difusion.

¢) Proliferacion de instituciones que no reunen los
requisitos minimos para un trabajo académico
digno de considerarse de nlvel superior. Hoy dia
funcionan en la regidén cerca de 4.000 institucio-
nes de tercer nivel, de las cuales unas 700 estan
reconocidas como universidades. No todas tienen
el minimo nivel exigido Una de las caracteristicas
es la coexistencia de «macrouniversidades~, con
mas de cien mil alumnos y «microuniversidades-,
con unos pocos centenares, de instituciones pu-
blicas, provinciales y privadas; y, siguiendo la clasi-
ficacion de José Joaquin Brunner, de «universida-
des complejas», esto es, entidades que combinan
actividades sistematicas y variadas de investiga-
cion y de docencia de pre y postgrado en un nu-
mero slgnlificativo de areas de conocimiento, «uni-
versidades completas», que ofrecen carreras en la
mayoria de las areas del conoclmiento, «universi-
dades incompletas», que solo ofrecen programas
en un nimero limitado pero diversificado de areas
del conocimiento, y ~universidades especializadas»,
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d)

que concentran sus actividades docentes en una
sola area®. El panorama presenta una gran varie-
dad institucional y muy desiguales niveles de cali-
dad entre las instituciones.

Seguramente el factor que mas incide de la edu-
cacién superior es el nlvel académico del perso-
nal docente y su formacién pedagoégica: se estima
que en nuestra region menos del 20% de los pro-
fesores se ha formado en programas de doctora-
do y 50% de ellos tiene un trabajo adicional, in-
cluyendo a muchos que figuran en las néminas
como profesores de «tiempo completor. Ademas,
es muy reducido el porcentaje de docentes que
ha recibido adiestramiento en métodos de en-
senanza y evaluacion. Segun Brunner, del total
estimado de docentes, sdlo una infima fraccion
(que puede conjeturarse no supera el 10% y se
halla concentrado principalmente en Brasil,
México, Argentina, Chile y Venezuela) son profe-
sores-investigadores con dedicacién a la docencia
de postgrado y a la investigacion, y que publican
regularmente en revistas cientificas internaciona-
les de prestigio. «Para el grupo mayoritario de los
maestros de tercer nivel, los problemas de calidad
estan indisolublemente ligados a su propio e Ines-
table estatuto, a las bajas remuneraciones que
perciben, al escaso apoyo que encuentran y a las
condiciones deterioradas en que frecuentemente de-
ben actuar. Su identidad con la disciplina o ia pro-
fesion suele ser baja y, en muchos casos, sus aso-
claciones sindicales o gremiales apenas llegan a

José Joaquin Brunner: Educaclén Superlor en América Latina:
una agenda de problemas, polfticas y debates en el umbral del
afio 2000 (fotocopiado)
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preocuparse de algo mas que de los aspectos buro-
craticos y econémicos de la carrera docente»'®,

e) Los métodos de ensenanza-aprendizaje también
influyen en la baja calidad En un gran nimero de
instituciones, la catedra magistral slgue siendo el
centro de la actividad docente y contribuye a all-
mentar la actitud pasiva que el estudiante suele
traer de la ensefianza secundaria. Pero no es posi-
ble centrar en el estudiante el proceso de apren-
dizaje si la inslitucion no dispone de bibliotecas,
laboratorios y otros recursos didacticos que per-
mitan el trabajo individual del educando.

f) Finalmente, la faita de politicas publicas o de es-
tado de desarrollo de la educaclén superior, inci-
de negativamente, en los esfuerzos encaminados
a elevar la calidad del trabajo académico. De ahi
la importancia de dirigir una mirada mas estratégi-
ca al desarrollo del sistema educativo en su con-
junto y de ubicar claramente en él al llamado sub-
sistema de educacion superior

FACTORES DE CALIDAD. METODOS DE EVA-
LUACION

Cualquiera que sea la definicion de calidad y los
criterios para evaluarla, la calldad de un sistema uni-
versitario es el producto de varios factores y procesos
En el sistema universitario existen tres procesos basi-
cos: docencia, Investigacion y extension Existe igual-
mente un proceso general que envuelve atodos y es su
hilo conductor: el proceso de gestion

10 J J Brunner: Ibfdem
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La evaluacion de la calidad de un sistema univer-
sitario es mucho mas compleja que la de otros niveles
del sistema educativo, pues la educacion superior es
multifuncional y esas funciones trascienden las de una
organizacion educativa de ensenanza basica o media.
Dicha evaluacion comprende la valoracién de la ade-
cuacion de los productos de cada proceso y de los pro-
Cesos mismos.

La doctora Sonia Alvarez, secretaria académica de
la Universidad Nacional de Salta, Argentina, conceptua-
liza 1a evaluacion de la calidad, en el marco del planea-
miento estratégico, aflrmando que ella es:

a) Una practica permanente, sistematlca, instituclo-
nal e intrinseca de la Universidad, por parte de los
actores involucrados, que permite detectar los nu-
dos problematicos y los aspectos positivos, e
Implica la reflexién permanente sobre la propia
tarea.

b) Una actividad cuyo alcance tiene que ver con los
procesos, los productos y el impacto que dichos
procesos y productos tienen en la socijedad.

c) Unatarea fundamental de la gestion adminlistrati-
vay académica, que Involucra a las tres funciones
universitarias de ensenanza, investigacion y exten-
sién, que permite conocer la realidad, su relacién
con las metas planteadas, asi como el analisis pros-
pectivo y la generacién de proyectos alternativos.

d) Una tarea que tiene un caracter eminentemente
constructlvo, tendiente a ayudar a detectar los
déficit y las dificultades en materia académica,
recursos fisicos, docentes y técnicos, para mejorar
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e)

la gestion institucional en el ejercicio de la tarea y
en el logro de las metas, y asi neutralizarlas o
superarlas

Una actividad que debe ser encarada teniendo en
cuenta los propositos especificos del trabajo en
la Universidad, las condiciones institucionales par-
ticulares de su historia local y del contexto social
en la que esta inmersa, por lo que el proceso debe
tener en cuenta aspectos cualitativos y no sélo
cuantitativos.

Una tarea colectiva que debe asumirse colectiva-
mente, de consenso en todas sus etapas, que in-
cluya a todos los actores involucrados en su trans-
formacién, no s6lo en el diagndstico sino también
en la interpretacion de la informacién, en el dise-
no de las politicas prospectivas y en la ejecucion
de éstas, para garantizar de este modo la viabili-
dad de la tarea que se encare

«Asi comprendida, se convierte en una herramien-

ta importante de transformacién de las Universidades y
de la practica educativa, en la medida que el propio
proceso de la investigacidn, evaluacion y planificacion
permite explicar y entender los problemas, clarifican-
dose, en la tarea permanente, los objetivos y los pro-
positos de la institucions!!

La pregunta que cabe formularse es, jcémo po-

demos evaluar la calidad de la educaclén superior?

11

100

Sonia Alvarez: -Evaluaclén de calidad como aiternativa para ia trans-
formacion de las Unlversidades: el caso de la Argentina-, en IGLU,
Revista Interamericana de Gestion Universitaria, N® 3, 1992,
PP 74 y sigts

ENRIQUE BOLAQOS

Digitalizado por: 7

W ww.enriguebolanos

o r g


http://enriquebolanos.org/

LA Transrormacion DE LA Epucacion Surerior: Reros ¥ PERSPECTIVAS

Generalmente los procesos de evaluacion incluyen di-
ferentes métodos, pero éstos pueden reducirse a dos
fundamentales: la autoevaluacién institucional y la eva-
luacion por pares. Rollin Kent en su trabajo para la Con-
ferencia Regional de La Habana sostiene que en cual-
quier tipo de evaluacion suelen combinarse revisiones
realizadas internamente con visitas externas y que una
dificilmente puede funcionar sin la otra, y agrega que
slas evaluaciones internas pueden quedarse en la auto-
complacencia y carecer de credibilidad si no hay una
contraparte externa-~. Sin embargo, senala que los mé-
todos pueden variar segun las funciones: a) en el caso
de investigacion y postgrado de alto nivel, las formas de
evaluacion mas pertinentes serian aquellas efectuadas
por pares cientificos o por consejos de Investigacion,
incluyendo criterios Internacionales. Evaluar estas acti-
vidades de manera burocratica, con estandares prede-
finidos, introduciria un alto riesgo de frenar justamente
lo excepcional; b) para las carreras profesionales y téc-
nicas la evaluacion por pares viene a propdsito, pero
los pares son otros que en el caso anterior; son grupos
profesionales que operan en la practica. Sin embargo,
se puede pensar en otras formas, dejando a la evalua-
cién por pares incluso un papel secundarlo. Se trataria
de formas mas agiles, como examenes nacionales que
revisan la competencia profesional, y una acreditaciéon
del curriculo basico definido por el campo profesional,
tal como existe en los Estados Unidos y muchos paises
de Europa; c) para los programas de formacién gene-
ral, se puede pensar en un examen que revisa el nivel
de conocimientos y habllidades basicos, considerando
esta funciébn como preparacion en las artes liberales
que buscan primordialmente 1a transformacion de 1a
persona. La opinién del estudiante seria otro factor de
importancla. En cambio, la evaluaclén de cada progra-
ma individual por pares seria un proceso dificil y costoso,
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dados la heterogeneidad y el gran numero de progra-
mas. Mas bien, se podria pensar en evaluaciones exter-
nas por visitantes provenientes de diferentes disclplinas,
que revisan departamentos o agrupaciones de carreras
en aspectos como la organlzacion, la planta académica
y el progreso de los estudiantes. Estas evaluaciones
externas pueden limitarse a una revision de estandares
minimos expresada en forma de indicadores basicos.

EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
COMO INSTRUMENTOS DE MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD

Cuando hablamos de calidad, evaluacion y acre-
ditacion, nos encontramos ante conceptos interrelacio-
nados, que no pueden ser abordados separadamente,
Como blen lo explica Luis Enrique Orozco, vicerrector
académico de la Universidad de los Andes, Colombla,
«la acredltacidn de instituciones de educacién superior
descansa sobre la autoevaluacion institucional o de
programas y es un mecanismo que permite a las insti-
tuclones que brindan el servicio educativo rendir cuen-
tas ante la sociedad y el Estado, y a este ultimo dar fe
ante la sociedad global de ia calidad del servicio pres-
tado. El propdsito de todo el proceso de acreditaclon
es procurar ¢l mejoramiento de la calidad del servicio»!2,

2Qué es la autoevaluacién institucional? En los
seminarios sobre acreditaclén universitaria convocados
por el CINDA en 1990 y 1991, se dijo que la autoeva-
luacién, concebida o no como parte de un proceso
de acreditacién, es por si misma un proceso amplio

12 Luis Enrique Orozco: Acreditacién instituclonal y de programas,
Universidad de los Andes, 1995
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y abarcador por medio del cual la institucion, en su
conjunto, se evaliia a si misma introspectivamente, con
lealtad y objetividad. En el gjercicio de la autoevalua-
cién anallza internamente su calidad; lo que esy desea
ser; lo que de hecho realiza; c6mo opera y como se
organiza y adminlstra Como tal, es un proceso esen-
cialmente formativo, que proporciona un marco ade-
cuado para la planificacion y ejecucion de acciones re-
mediales y correctivas dentro de la institucion. Esta
caracteristica la convierte en un proceso dinamizador
del mejoramiento y crecimiento institucional Por otra
parte, al sel un trabajo eminentemente participativo,
estimula el autoandlisis introspectivo en toda la gama
de actores institucionales, administradores, profesores,
personal administrativo, estudiantes, etc., contribuyendo
a sut mejor conocimiento mutuo y de su propia respon-
sabilidad en la institucion, proporcionandoles orienta-
cion y motivacion para su perfeccionamiento. Ademas,
al ser concebido como un proceso ciclico de analisis y
sintesis de los elementos que integran cada institucion,
tiene un caracter recreativo e innovador!3

En América Latina no existe una tradicion de au-
toevaluacion o evaluacién de las instituciones de edu-
cacion superior En todo caso, no ha sido una practica
comun, como sucede en los paises desarrollados. Hay
poca experiencia en relacién con politicas y practi-
cas de evaluacion, aunque recientemente existe una
preocupacion generalizada sobre los procesos de eva-
luacién y acreditacion que surge en el contexto de una
crisis en las relaciones Universidad-Estado y Universi-
dad-Sociedad. Esta preocupacidn esta conduciendo

13 UNESCO-CRESALC-CINDA: Acreditaclén universitaria en América
Latina, CRESALC, Caracas, 1994, p 54
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a la creacion, en varios paises de América Latina, de
sistemas nacionales de acreditacion.

Como bien dice José Joaquin Brunner, la autoeva-
luacién en cada institucion deberia ser el piso desde el
cual se construye un sistema nacional de evaluacion.
Los procedimientos de acreditacion estan encamina-
dos a asegurar publicamente la solvencia académica
de los establecimientos <La acreditacion cumple la fun-
cion de asegurar a la sociedad y a la comunidad inte-
lectual que los nuevos establecimientos o programas
que se crean, sean publicos o privados, cumplan con
los estandares fijados segin el juiclo experto de los
pares y, por tanto, pueden ser autorizados por la ins-
tancia publica competente. Esta Gltima debiera, ideal-
mente, tener un caracter técnico, gozar de autonomia
frente al poder central del gobierno y no estar integra-
da sélo por representantes corporativos de las institu-
ciones ya existentes»!4,

Uno de los retos actuales de la educacion supe-
rior de 1a region es introducir lo que se ha dado en
llamar la «cultura de la evaluacion», mediante la acepta-
cion de sistemas de acreditacién basados en el pleno
respeto de la autonomia universitaria, pero que contri-
buyan a garantizar la calidad del desempeiio de las ins-
tituciones de educacion superior y el mas alto grado de
eficacia respecto a la sociedad globai'3.

14  CINDA: Op. clt, p 77
15 Luls Enrique Orozco: Unlversidad, modernidad y desarrollo hu-
mano, UNESCO-CRESALC, Caracas, 1994, p 75
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR DE LA REGION

Frente a la problematica de l1a calidad de la educa
cion superior de la regién, que de manera tan suscinta
hemos resenado, gcuales podrian ser las estrategias
encaminadas a alcanzar la excelencia académica en este
nivel de ensenanza? Sin pretender ser exhaustivos so-
bre la respuesta a un reto tan complejo, nos limitare-
mos a sugerir algunas estrategias, con la intencién mas
bien de estimular el didlogo:

a) Es necesario, en primer lugar, crear conciencia
sobre la importancia que para nuestros paises tie-
ne promover un mejoramiento substancial de la
educacion, en todos los niveles y modalidades,
haciendo ver que el «derecho a [a educacién» im-
plica el acceso a una educacion pertinente y de
calidad. De esta suerte, los esfuerzos encamina-
dos al mejoramiento de la calidad educativa de-
berian merecer atencidn prioritaria de parte de los
gobiernos. Un aprendizaje de calidad, en todos
los niveles, es fundamental para que nuestros
paises puedan insertarse favorablemente en ia
economia mundial y lograr una mayor praductivi-
dad y competitividad.

b) En las instituciones de educacién superior es ne-
cesario, como lo sehnalamos antes, introducir una
«cultura de evaluaclon». La evaluacién de ia cali-
dad del trabajo académico no siempre es bien
recibida. Es frecuente que se generen resistencias,
princlpalimente de parte del personal docente, que
puede considerarla como una Interferencla inde-
seable en sus labores o como un mecanismo de
seleccidn. Sera preciso hacer ver que una politica
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coherente de desarrollo de 1a educacidn superior
no puede prescindir del mejoramiento continuo
de la calidad y de su pertinencia en relacion con
la sociedad en general. Los procesos de evalua-
cion deben estar con claridad encaminados a pro-
mover la superacion del personal docente y de-
ben ser eminentemente participativos La cultura
de evaluacién deberia incluir ia autoevaluacion ins-
titucional y la evaluacion por los pares.

c) La educacion superior de la region deberia tomar
conciencia de que la calidad que se alcance en
este nivel incide en el mejoramiento de la calidad
de los demas niveles del sistema educativo Ade-
mas, las uhiversidades principalmente, deberian
asumir el esfuerzo encaminado a mejorar la cali-
dad de los nlveles precedentes como una preocu-
pacion que ies concierne muy de cerca, desde lue-
go que su propla calidad esta intimamente ligada
con el hivel académico de los egresados de los
niveles precedentes. En este sentido, su mejor con-
tribucion tiene que ver con la formaciéon de los
profesores de primaria y secundaria, asi como con
su participacion en las investigaciones encamina-
das a reformar y actualizar los planes y programas
de estudio, los métodos de ensenanza, y el dise-
no de sistemas de medicion de la calidad de la
ensefanza.,

d) Enlaeducacion superior. ios esfuerzos encamina-
dos a mejorar la calidad estan estrechamente li-
gados con los orientados a fortalecer su pertinen-
cia, lo que significa mejorar su respuesta a las
necesidades de la sociedad, su relacion con el
mundo del trabajo y el sector productivo, asi como
su contribucion al desarrollo humano sustentable
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e)

a

y la promocién de una mayor comprension entre
los pueblos del mundo y de la cultura de paz.

A lo interno de las instituciones, el esfuerzo impli-
ca la revision y actualizacion de los planes y pro-
gramas de estudio, de los métodos de ensenanza
y evaluacién y de la bibliografia. E| mejoramiento
de la gestién y de la administracion de las institu-
ciones contribuye al éxito de los esfuerzos en pro
del mejoramiento de la calidad.

La educacién superior de la regiéon debe introdu-
clr en su quehacer, como parte de este esfuerzo,
la cultura informatica y la telematica. Ademas,
abrirse a un mayor intercambio con la comunidad
académica internacional, para lo cual podrian ser
de gran utilidad los programas UNITWIN y las Ca-
tedras UNESCO.

Finalmente, convendria introducir en nuestra edu-
cacién superior la «cultura de la acreditacion~, en
la forma en que antes la hemos resenado. Esto
podria conducir a crear sistemas nacionales, subre-
gionales y regionales de acredltacién. Ya existen
iniciativas en tal sentido, en el ambito nacional, en
varios paises de América Latina (Argentina, Brasil,
Chlle, Colombia, México, entre otros) y del Caribe
(Repfiblica Dominicana y otros paises de habla
inglesa). En Centroamérica, el Consejo Superior
Univérsitario Centroamericano (CSUCA) esta dise-
nando un «Sistema Centroamericano de Evalua-
cién y Acreditacién de la Educacién Superiors. En
Latinoamérica, la UDUAL y el CRESALC-UNESCO
podrian quizas asumir, conjuntamente, el estudio
de las posibilidades de establecer un Sistema de
Acreditacién de Universidades, para el continente.
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a preocupacion de las universidades latinoame-

ricanas por extender su accion mas alla de sus

linderos académicos arranca de la Reforma de
Cordoba de 1918 Ni la Universidad colonial ni la que
surgié al inicio de la época republicana se plantearon
como tarea propia la labor de extramuros La colonial,
por lo mismo que no se sentia obligada para con su
colectividad sino tan s6lo con un sector o segmento
muy reducido de ella, precisamente el que ejercia el
dominio de la sociedad: la Corona, la Iglesia y las cla-
ses superiores de peninsulares y criollos La Universi-
dad colonial hispanica, como sabemos, fue una univer-
sidad de corte senorial y clasista, creada dentro del
contexto de la politica cultural trazada por el imperio
espanol El advenimiento de la Reptiblica no implicé la
modlficacién de las estructuras sociales de la colonia,
que permanecieron practicamente intactas. salvo la
sustituclon de las autoridades peninsulares por los crio-
llos La Republica no encontrdO mejor cosa que hacer
con la Universidad colonial que sustituirla por un es-
quema importado, el de la Universidad francesa que
acababa de experimentar profundos cambios, bajo la di-
reccion de Napoleén El énfasis profesionalista, la desar-
ticulacion de la ensefianza y la sustitucion de la Universi-
dad por un conglomerado de escuelas profesionales,
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fueron los rasgos fundamentales de este modelo, asi
como la separacion de la investigacion clentifica, que
deja de ser tarea universitaria y pasa a otras instituclo-
nes (academias o institutos) Centrada su preocupaclén
ptincipal en la preparacion de profesionales, la ciencla
y la cultura pasaron a un segundo plano y dejaron de
ser la razén misma del quehacer universitario.

La Universidad latinoamericana que surgi6 del in-
jerto napolednico consagro sus energias al adiestramien-
to de los profesionales requeridos por las necesidades
sociales mas perentorias La cienciay la cultura no fue-
ron cultivadas en ella sino en funcion de sus aplicacio-
nes profesionales. Tampoco se planteé el problema de
su extensiéon mas alla de los reducidos limites de sus
aulas. Toda su vida cultural se redujo a la celebracion
esporadica de actos culturales o veladas literariasy ala
publicacién, con sus auspicios, de algunas obras.

El primer cuestionamiento serio de la Universidad
latinoamericana tradicional tuvo lugar en 1918, ano que
tiene especial significacion para el continente, pues
senala, segun algunos soci6logos, el momento del in-
greso de América Latina en el siglo XX. Las unlversida-
des latinoamericanas, como fiel reflejo de las estructu-
ras sociales que la Independencia no logré modificar,
seguian siendo los «virreinatos del espiritu» y conserva-
ban, en esencia, su caracter de academias senoriales.
El Movimiento de Cérdoba fue la primera confrontacién
entre una sociedad que comenzaba a experimentar
cambios en su composicién interna y una Universidad
enquistada en esquemas obsoletos.

El Movimiento no puede ser examinado inicamen-
te desde su angulo académlco universitario, por impor-
tantes que sean los cambios que en este campo propicio.
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Necesariamente, es preciso considerarlo dentro del
contexto socioeconémico y politico que lo originé. La
clase media emergente fue, en realidad, la protagonis-
ta del Movimiento, en su afan por lograr acceso a la
Universidad, hasta entonces controlada por la vieja oli-
garquia terrateniente y el clero. La Universidad apare-
cia, a los ojos de la nueva clase, como el canal capaz
de permitir su ascenso politico y social. De ahi que el
Movimiento propugnara por derribar los muros anacré-
nicos que hacian de la Universidad un coto cerrado de
las clases superiores.

El programa de la Reforma desbordo los aspectos
puramente docentes, e incluy6 toda una serie de plantea-
milentos politico-sociales, que aparecen ya insinuados en
el propio Manifiesto Liminar de 1918. A mas de medio
siglo de su primera formulacién, podemos enumerar los
principales puntos comprendidos en el programa refor-
mista, tal como se fueron perfilando y decantando a
través de los largos anos de la lucha renovadora. Quian-
donos por las enumeraciones que de los postulados
reformistas han ensayado ya otros autores, podemos
enlistarlos de la manera siguiente:

a) Autonomia universitaria, en sus aspectos politico,
docente, administrativo y econémico; autarquia
financiera.

b) Eleccion de los cuerpos directivos y de las autori-
dades de la Universidad por la propia comunidad
universitaria y participacion de sus elementos cons-
titutivos, profesores, estudiantes y graduados, en
la composicidén de sus organismos de gobierno.

c) Concursos de oposlcion para la seleccion del pro-
fesorado y periodicidad de las catedras.
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d) Docencia libre.
e) Asistencia libre.
f) Gratuidad de la ensenanza.

g) Reorganizacién académica, creacion de nuévas
escuelas y modernizacién de los métodos de en-
senanza. Docencia activa. Mejoramiento de la for-
macion cultural de los profesionales.

h) Asistencia social a los estudiantes Democratiza-
cién del ingreso a la Universidad.

i) Vinculacion con el sistema educativo nacional.

J)  Extenslon universitaria. Fortalecimiento de la fun-
cion social de la Universidad Proyeccion al pue-
blo de la cultura universitaria y preocupacion por
los problemas nacionales

k) Unidad latinoamericana, lucha contra las dictadu-
ras y el imperialismo.

La «misidn social» de la Universidad constituia el re-
mate programatico de la Reforma. De esta manera, el
Movimiento agreg6 al triptico misional clasico de la Uni-
versidad, un nuevo y prometedor cometido, capaz de
vincularla mas estrechamente con la sociedad y sus
problemas, de volcarla hacia su pueblo, haciéndola
participe de su mensaje, transformandose en su con-
ciencia civica y social. Acorde con esta aspiracion, la
Reforma incorporé la extensién universitaria y la difu-
sion cultural entre las tareas normales de la Universi-
dad latinoamericana y propugné por hacer de ella el
centro por excelencia para el estudio objetivo de los
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grandes problemas nacionales. Toda la gama de activi-
dades que gener6 el ejercicio de esa mision social, que
incluso se tradujo en determinados momentos en una
mayor concientizacion y politizacion de los cuadros
estudiantiles, contribuyo a definir el perfil de la Univer-
sidad latinoamericana, al asumir ésta, o sus elementos
componentes, tareas que no se proponen o0 que per-
manecen inéditas para las universidades de otras re-
giones del mundo,

La incorporacion de la extensidn universitaria y
de la difusién cultural entre las tareas de la Universidad
latinoamericana forma parte, como puede verse, de un
proceso histérico encaminado a lograr una mayor aper-
tura y democratizacion de 1a Universidad y una mas
amplia proyeccidén social de su labor. Los documentos
del Movimiento Reformista, asi como las opiniones de
sus teodricos, nos permiten apreciar el concepto que
éste tuvo del nuevo cometido universitario, que a par-
tir de los arios 20 y 30 del presente siglo logré su con-
sagracion en la legislacion universitaria de practicamente
todos los paises del mundo.

En el Manlfiesto Liminar del 21 de junio de 1918
los estudiantes denunciaron el «alejamiento olimpico»
de la Universidad, su total despreocupacion de los pro-
blemas nacionales y su inmovilidad senil, por lo mismo
que era fiel reflejo de una sociedad decadente. «Vincu-
lar la Universldad al pueblo» fue asi uno de los postula-
dos de la Reforma, que debia inspirar la tarea llamada
de extramuros o de extension universitaria. Se pensa-
ba que mediante este tipo de tareas el estudiante ten-
dria la oportunidad no sélo de familiarizarse con los
problemas de su medio y de entrar en contacto con su
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pueblo, sino también la de devolver a éste en servicios
parte del beneficio que significa pertenecer a una mi-
noria privilegiada que tenia acceso a una educacién
superior, en ultima instancia pagada por el esfuerzo de
toda la comunidad De la conviccion de que la educa-
cion superior publica, financiada por el pueblo, debia
revertir a él mediante las tareas de extension llevadas a
cabo por los estudiantes, surgi6é toda una serie de pro-
gramas que tenian lugar en las fabricas, los talleres y
las sedes sindicales, y cuya concrecion mas completa
fueron las llamadas «universidades populares~, inspira-
das en las universidades populares que se crearon a
fines del siglo XIX en varios paises europeos (Bélgica y
Francia) En las universidades populares, cuyo perso-
nal docente estaba integrado fundamentalmente por es-
tudiantes, debian confraternizar estudiantes y obreros.
De paso cabe senalar que Radl Haya de la Torre ha di-
cho que la Alianza Popular Revolucionaria Americana
(APRA) surgi6 precisamente de ese contacto obrero-estu-
diantil que tuvo lugar en las «Universidades populares
Gonzalez-Prada», creadas por el reformismo peruano.
De ahi que varios autores, entre ellos Hanns-Albert Steger
y Alberto Methol Ferré, afirmen que la mas caracteriza-
da expresion politica del Movimiento Reformista fue fa
APRA peruana de Haya de la Torre, que en su epoca y
por algunas décadas, representd la vanguardia del
pensamiento politico latinoamericano y de la postura
antiimperialista.

Gabriel del Mazo sostiene que el afan de proyec-
tar la labor universitaria en el seno de la colectividad,
que fue uno de los enunciados baslcos del Movimien-
to, dio origen a una nueva funcion para la Universidad
latinoamericana, la funcion social, esto es, el proposito
de poner el saber universitario al servicio de la socie-
dad y de hacer de sus problemas tema fundamental de
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sus preocupaciones. Precisamente, esta nueva funcién,
que va mas alla de las funciones clasicas atribuidas a la
Universidad, la funcion profesional, la Investigacion y
la cultural, representa para varios teéricos de la Univer-
sidad latinoamericana, la que mas contribuye a tiplifi-
carla y a distinguirla, en cierto modo, de sus congéne-
res de otras regiones del mundo.

El Primer Congreso de Universidades Latinoameril-
canas (1949, Guatemala), aprobd una serie de resolu-
ciones relacionadas con el concepto de Universidad en
América Latina, la accién social de la Universidad y la
extension cultural universitaria. En cuanto a la accién
soclal de la Universidad, el Congreso dijo que «la Uni-
versidad es una institucion al servicio directo de la co-
munidad cuya existencia se justifica en cuanto realiza
una accion continua de caracter social, educativa y cul-
tural, acercandose a todas las fuerzas vivas de la na-
cion para estudiar sus problemas, ayudar a resolverlos
y orientar adecuadamente las fuerzas colectivas». Ade-
mas, senalé que «la Universidad no puede permanecer
ajena a la vida civica de los pueblos, pues tiene la mi-
sion basica de formar generaciones creadoras, plenas
de energia y de fe, conscientes de sus aitos destinos y
de su indeclinable papel histérico al servicio de la de-
mocracia, de la libertad y de la dignidad de los hom-
bres». En lo referente a la extensién cultural, el Congre-
so abogé por su inclusién «dentro de la 6rbita de las
actividades universitarias+, por medio de departamen-
tos especializados que coordinen la labor de todos los
demas departamentos de la Universidad y proyecten el
quehacer universitario a «todas las esferas sociales que
constituyen la realidad nacionals. En lo que respecta a
su contenido, el Congreso puntuaiizd que «la extension
universitaria debe abarcar el campo de los conoclmien-
tos cientificos, literarios y artisticos, utilizando todos
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los recursos que la técnica contemporanea permite
poner al servicio de la cultura«, debiendo también «esti-
mular la creacion literaria, artistica y clentifica, por medio
de certamenes, concursos y exposiciones». Finalmen-
te, el Congreso aprobo la célebre Carta de las Universi-
dades Latinoamericanas, propuesta por el guatemalte-
co José Rolz Bennett, que desde entonces constituye
el ideario de la Unién de Universidades de América Latina
(UDUAL), creada en este mismo Congreso, y que cons-
tituye una brlliante resena de ios princlpios fundamen-
taies del Movimiento Reformista. En dicha Carta se de-
claran como objetivos y finalidades de la Universidad
latinoamericana los de apoyar «el derecho de todos los
hombres a participar en la vida cuitural de la comuni-
dad, a gozar de las artes y a compartir los progresos
cientificos y sus beneficios»; «contribuir a la elevacion
del nivel espiritual de los habitantes de la comunidad
latinoamericana, promoviendo, difundiendo y transmi-
tiendo la cultura»; smantener sus actividades en cons-
tante direccién a las realidades y problemas de su nu-
cleo nacional, a efecto de que la Universidad sea la
expresion real de su momento histérico y ei perfil au-
téntico de la comunidad en que actaa; y para que no
sea soio entidad acumula cuitura y transmite el saber,
sino un sistema activo de funciones que beneficien a la
colectividad en que encuentra su génesis vital».

Creada la UDUAL, convocé en 1957, la Primera
Conferencia Latinoamericana de Extension Universita-
ria y Difusion Cultural, la que se reuni6é en Santiago de
Chile y aprob6 una serie de recomendaciones destina-
das a precisar la teoria latinoamericana sobre esta ma-
teria. Es asi interesante reproducir aqui el concepto de
extension universitaria adoptado por dicha Conferen-
cia: «La extensi6n universitaria debe ser conceptuada por
su naturaleza, contenido, procedimientos y finalidades,
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de la siguiente manera: Por su NATURALEZA, la exten-
sion universitaria es mislon y funcién orientadora de la
universidad contemporanea, entendida como gjercicio
de la vocacion universitaria Por su CONTENIDOy PRO-
CEDIMIENTO, la extension universitaria se funda en
el conjunto de estudios y actividades filos6ficas, cienti-
ficas, artisticas y técnicas, mediante el cual se auscul-
tan, exploran y recogen del medio social, nacional y
universal, los problemas, datos y valores culturales que
existen en todos los grupos sociales. Por sus FINALIDA-
DES, la extension universitaria debe proponerse, como
fines fundamentales proyectar dinamica y coordinada-
mente la cultura y vincular a todo el pueblo con la uni-
versidad. Ademas de dichos fines, la extension universi-
taria debe procurar estimular el desarrollo social, elevar
el nivel espiritual, intelectual y técnico de la nacién,
proponiendo, imparcial y objetivamente ante la opinion
publica, las soluciones fundamentales a los problemas
de Interés general Asi entendida, la extension universi-
taria tiene por mision proyectar, en la forma mas am-
plia posible y en todas las esferas de la nacion, los cono-
cimientos, estudios e investigaciones de la universidad,
para permitir a todos participar en la cultura universita-
ria, contribuir al desarrollo social y a la elevacion del
nivel espiritual, moral, intelectual y técnico del pueblo»

Tal fue el concepto de extension universitaria y difu-
sién cultural que por varias décadas predominé en los
medios universitarios latinoamericanos y que determinéd
el contenido de los programas emprendidos. El concepto
se caracteriz6, como puede verse, por incorporar las ta-
reas de extension y difusién al quehacer normal de la
Universidad, pero consideradas como una proyeccion a
la comunidad de ese quehacer, como una extension de

119

Digitalizado por: EI\{JRINO\LJE ABQL.AI\{:OE
e i ebo nos.org



http://enriquebolanos.org/

CARLOS TusINERMANN

su radio de accién susceptible de permitir la participa-
cion en la cultura universitaria de sectores mas amplios.
Es obvio que predomino un criterio de «entrega» y has-
ta podria decirse de «dadiva cultural» o, en todo caso,
un marcado acento «paternalista» o «asistencial» en las
labores que se realizaban. La Universidad, consciente
de su condicién de institucion elitista y privilegiada, tra-
taba asi de remediarun poco esa situacion y procuraba
que algo de su quehacer se proyectara a los sectores
menos favorecldos Pero es ella la que decide sobre el
contenido y alcance de su proyecciéon. Ademas, en esa
proyeccion, es la Universidad la que da y la colectlvi-
dad la que recibe La extension y difusidn se realizan
asi mediante un canal de una sola via, que va de la
Universidad, depositaria del saber y la cultura, al pue-
blo, simple destinatatio de esa proyeccion, y al cual se
supone incapaz de aportar nada valioso. «La idea del
pueblo inculto —dice Salazar Bondy—, al que esta diri-
gida la difusién, hacia el que habia que extender la cul-
tura previamente fabricada por los educadores, preva-
lecié en este enfoque que consagré a determinadas
conciencias como jueces de los valores y los criterios
estimativos El paternalismo fue la consecuencia inevi-
table de este modo de entender la difusién cultural, y
el paternalismo implica rebajamiento de la capacidad
de decision y creacién de los hombres que forman la
masa y, por tanto, despersonalizacioén». «Esta difusion
—dice a su vez Domingo Piga—, es la divulgacion que
hacen las universidades sin entrar en otra relacion con
la comunidad que la de darle una parte de su quehacer
universitario. No hay una indagacién previa del mundo
a donde va dirigida la comunicacién con la masa, ni se
recibe nada de esa comunidad. Es la tipica posicion
paternalista del que tiene el poder cultural y descien-
de a darlo a la comunidad, huérfana secularmente de
ciencia y de artes. Por su parte, Darcy Ribeiro dice que
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«Ja extension cultural es frecuentemente una actividad
de caracter mas o menos demagégico que se ejerce a
veces extramuros, a veces en la misma universidad,
esparciendo caritativamente una niebla cultural a per-
sonas que no pudieron frecuentar cursos de nivel su-
periors.

Los programas de extensién y difusion general-
mente consistleron en el auspicio de conferencias, char-
las, un teatro experimental, un coro, quiza una orques-
ta o un conjunto de danza, un programa radial o una
radio universitaria, en el mejor de los casos; cursos de
verano o escuelas de temporada, exposiciones, concier-
tos, un cineclub, quiza una editorial, etc. En algunos ca-
sos, las tareas de extension comprendieron también
clertos programas de accion social, a cargo principal-
mente de los estudiantes del area de las ciencias de la
salud; cursos de alfabetizacién y educaciéon de aduitos;
asesoria a los sindicatos y a las empresas; bufetes juri-
dicos populares, etc. En términos generales, estas la-
bores se caracterizan por:

a) Noresponder a un programa bien estructurado ni
a objetivos claramente definidos. Muchas de eiias
se iniclaron por el entusiasmo de una autoridad
universitaria, de un profesor o de un grupo de es-
tudiantes pero, al carecer de continuidad, deja-
ron muchas veces un saido de frustraclén en las
comunidades, que se sintieron «utilizadas» mas que
comprendidas y realmente ayudadas.

b) Tener un caracter marginal, en el sentido de que
guardaron poca o ninguna relacion con las tareas
docentes e investigativas y con los planes y pro-
gramas de estudio. Por eso, precisamente, se les
dio el nombre de actividades «extracurricuiares».
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c)

d)
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La Universidad, como tal, no se sintié en realldad
comprometida con ellas. De ahi su caracter se-
cundario. En todo caso, no alcanzaron la impor-
tancia de las labores docentes o investigativas.

Partir de un concepto de extension en el cual pre-
dominaba el propésito de difusién cultural, razén
por la cual se estreché el area de acclon de estos
programas, en los que era facil advertir un sobreén-
fasis «culturalista» (exposiclones de artes plasticas,
teatro, coro, conferencias, cine, etc.) En algunas
universidades estas actividades fueron predomi-
nantes intrauniversitarias, o sea, estaban diiigidas
principalmente a la propia comunidad universitaria,
alcanzando muy poca proyeccién fuera de los recin-
tos universltarios. En tal caso, no pasaron de ser
actividades en cierto modo suplementarias de la
docencia, llamadas a proporclonar un barniz cul-
tural a los futuros profesionales, «un amable com-
plemento, un sedante~», como dice Leopoldo Zea,
del adiestramiento profesional y técnico que
representaba la preocupacion principal de la
Universidad.

Responder, en fin, al tipo de trabajo universitario
que demanda una sociedad clasista, en la cual las
actividades de extension no se espera tengan un
propésito concientizador y formativo, sino que, por
el contrario, un slmple cometido informativo y
ornamental. Como senalé Augusto Salazar Bondy
en la Segunda Conferencia Latinoamericana de
Extension Universitaria y Difusion Cultural, cele-
brada en 1972: «La Universidad educa de acuerdo
con la sociedad en que esta instalada, que exige
un determinado tipo de educaciéon No debemos
trabgjar con un concepto abstracto e idilico de
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educacién ni de cultura. La educacién no es neu-
tral como no lo es la cultura. Una y otra estan, valo-
rativa, social y politicamente orientadas siempre y
de modo inevitable». De esta suerte, las activida-
des de extension universitaria y difusion cultural
forman parte de la funcion de consenso ideologi-
co y cultural, de socializacién, que cumple el sis-
tema educativo, en virtud de la cual los individuos
internaiizan el esquema de valores y de normas
que en ultima instancia consolida y legitima, de
modo subjetivo, el sistema sociai imperante, Tal
esquema no es otro que el de la clase dominante,
que aparece como representante genuina de la
sociedad. Sin embargo, vale la pena advertir aqui
que la educacion, y de modo particular la de nivel
superior, por las contradicciones que refleja y por
su relativa autonomia, contribuye también a ge-
nerar y difundir valores susceptibles de cuestio-
nar el esquema legitimador. De ahf sus posibilida-
des como agente de cambio.

v

El nuevo concepto de extensiéon universitaria y
difusién cultural se halla estrechamente vinculado con
los mas recientes analisis soclologicos y antropolégi-
cos sobre el papel de la educacién en el seno de la
sociedad, analisis que trasciende su consideracién como
simple fenémeno escolar o pedagoégico.

La educaclén es un subsistema social que forma
parte del sistema social global y, por lo mismo, es un
reflejo de éste, pero goza de suficiente autonomia como
para, a su vez, Influir sobre la sociedad y propiciar su
cambio. No es un fendmeno aislado, sino que inserta en
la superestructura social, recibe todas las influenclas
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que emanan de la infraestructura productiva y de la
sociedad globalmente considerada, cuya reproduccion
asegura. A su lurno, y por lo mismo que no se trata de
un determinismo mecanico sino de una relacion dialécti-
ca, posee la capacidad de contribuir al cambio social.
«Las dos afirmaciones: ‘que la educacion asegura la
funcidén de reproduccion de la sociedad’ y que ‘toda
accion educativa es en si misma y en cierta medida un
proyecto de sociedad’ no se contraponen si aceptamos
el hecho de que se da un flujo permanente de retroall-
mentacion entre sociedad y educacions.

El analisis de la relacion dialéctica educacion-socie-
dad y Universidad-sociedad constituye punto clave para
el examen del papel de la educacion superior y de la
extension universitaria en el seno de la colectividad Asi
lo reconoci6 la Segunda Conferencia Latinoamericana
de Extensién Universitaria y Difusion Cultural (México,
1972), al declarar que «las Universidades son institu-
ciones sociales que corresponden a partes del cuerpo
social y que la extensidén es una de sus funciones. Por
lo tanto, ella es fundamentalmente histdrica y se da
inmersa en el proceso social de los respectivos pue-
blos y en general de la América Latina». Considerando
los parametros: a) la situacion de la sociedad, y b) la
actitud que guarda la Universidad respecto de la socie-
dad, la Conferencia manifest6 que es posible distinguir
con ello distintos tipos de respuestas de las universida-
des a la sociedad. y por lo tanto, de la extension, que
podrian ser las siguientes:

a) En una sociedad tradicional la Universidad que
acepta el sistema colabora en su consolidacion;
en esta situacion la extension y la difusién no cons-
tituyen factores interventores de cambio transfor-
mador; por el contrario, afianzan el sistema
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b)

c)

d)

e)

En una sociedad en evolucién, la Universidad cues-
tiona el sistema y trabaja por la creacion de situa-
ciones sociales que desencadenan las procesos
de cambio. Esta accién universitaria se concierta
con otras fuerzas sociales que buscan el mismo
objetivo (sindicatos, organizaclones juveniles,
etc.). Aqui si es posible la realizacion de la exten-
sioén universitaria propiamente dicha.

Ante un proceso social acelerado y revoluciona-
rio, la Universidad, que constituye una oposicién
a dicho proceso, producira un tipo de extension
universitaria contrarrevolucionario.

En una sociedad en transformacion revoiuciona-
ria, la Universidad, que participa positivamente en
ella, desarrollara una extensién que contribuya a
poner en evidencla las contradicclones ain exis-
tentes del sistema y en consecuencia, colaborara
en el logro de la participacion plenay creadora de
todos los miembros del cuerpo social.

Un caso mas seria el de la «Universidad integrada
a la sociedad», en que el sistema socioeconémico
y Culturai del pais permite un ingreso a la Univer-
sidad en igualdad de condiciones a toda la comu-
nidad. En esta situacién, conslderando |a existen-
cla de condiciones de real participacion social de
todos los miembros de la comunidad, los de l|a
sociedad son arménicos y democraticos y existe
una integracion de la actividad humana en sus
fases productivas y de estudio. La extensién uni-
versitaria contribuye entonces a proporcionar
mayores elementos técnicos, cientificos y artisti-
cos necesarios para la realizacion personal y co-
lectiva de todos los miembros de la comunidad.
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Clarificadora es también la opinion que asimila,
en cuanto a importancia y proposito, la extensién con
las otras funciones de la Universidad, de suerte que,
como sostiene Leopoldo Zea, «docenclia, investigacion
y difusion son asi expresiones de una sola y gran tarea
encomendada a las universidades: la educativa-».

También han influido en la elaboracién de las
nuevas ideas en torno a la extension universitaria, en-
tre otros, 1os conocidos anallsis de Paulo Freire sobre
el proceso educativo; su denuncia de la concepcién «ban-
caria» de ia educacion como instrumento de opresion; de
la «pedagogia dominante» como pedagogia de las cla-
ses dominantes:; la «antidialogicidad» como matriz de la
accién cultural opresora y su alegato en favor de una «con-
cepcion problematizadora de la educacion» y la «dialogici-
dad-» como esencia de la «educacion como practica de la
libertad y matriz de la accién cultural liberadoras.

El pensamiento de Paulo Freire ha tenido amplia
difusién en nuestros medios universitarios y es suficien-
temente conocido como para hacer innecesario aqui
un comentario mas detenido sobre sus valiosos apor-
tes, de manera especial sobre su concepto de que toda
educacion es, o debe ser, concientizadora, desde lue-
go que educacién y concientizacién se implican mutua-
mente, siendo con precision la concientizacion, o toma
de conciencia, el primer paso en el camino de la libera-
cién. Procede, sin embargo, referirse mas concretamen-
te a las criticas de Freire, al concepto tradicional de ex-
tensién, expuestas en su breve ensayo titulado g¢Exten-
sién o comunicacién? La concientizaciéon en el me-
dio rural, en el cual examina de modo especifico ia
labor de los extensionistas agricolas y el problema de
la comunicacion entre el técnico y el campesino, pero
cuyas consideraciones son aplicables a toda la tarea de
extension universitaria.
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Freire impugna incluso el uso del término exten-
sion, pues, segun él, la accidon extensionista implica,
cualquiera que sea el sector en que se realice, «la nece-
sidad que slenten aquellos que llegan hasta la ‘otra par-
te del mundo’, considerada inferior, para a su manera
‘normalizarla’, para hacerla mas o menos semejante a
su mundo. De ahi que, en su ‘campo asociativo’, el tér-
mino extension se encuentra en relacion significativa
con transmision, entrega, donacién, meslanismo, me-
canismo, invasion cultural, manipulacion, etc. Y todos
estos términos envuelven acciones que, transforman-
do al hombre en una casi ‘cosa’ 1o niegan como un ser
de transformacion del mundo-. Y agrega: «Se podria decir
que la extension no es esto; que la extension es educa-
tiva. Es, por esto, que la primera reflexion critica de
este estudio viene incidiendo sobre el concepto mismo
de extension, sobre su ‘campo asociativo’ de significa-
do. De este analisis se desprende claramente que el
concepto de extension no corresponde a un quehacer
educativo liberador . Por esto mismo, la expresion ‘ex-
tension educativa’ solo tiene sentido si se toma la edu-
caciébn como practica de la ‘domesticacién’. Educar y
educarse, en la practica de la libertad, no es extender
algo desde la ‘sede del saber hasta la ‘sede de la igno-
rancia’, para salvar, con este saber, a los que habitan
en aquélla. Al contrario, educar y educarse, en la prac-
tica de la libertad, es tarea de aquellos que saben que
poco saben —por esto saben que saben algo— y pue-
den asi, llegar a saber mas, en dialogo con aquellos
que, casi siempre, piensan que nada saben, para que
éstos, transformando su pensar que nada saben en
pensar que poco saben, puedan igualmente saber mass.

La teoria implicita en la accion de extender, en la
extension, es una teoria antidialogica, que niega el dia-
logo; por lo tanto, senala Freire, es incompatible con
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una auténtica educacién. Se acerca mas bien a una «in-
vasion culturals, 1a cual se caracteriza por basarse en
una relacion autoritaria donde el «<invasor» o extensio-
nista dice la palabra y los otros hombres simplemente
escuchan, reducidos a meros objetos de la accion del
«invasor. Toda invasion cultural presupone la conquis-
ta, la manipulaciéon y el mesianismo de quien invade,
caminos todos estos de la «domesticacions. La Unica
maneta de evitar que la extension sea expresion de la
dominacion es basandola en el didlogo, que es la ma-
triz de la accion cultural liberadora. «El dialogo —dice
Freire—, es el encuentro amoroso de los hombres que,
mediatizados por el mundo ‘lo pronuncian’, esto es, lo
transforman y transformandolo, o humanizan, para la
humanizacion de todos». Ahora bien, el mundo huma-
no, humanizado, es comunicacion. Y lo que caracteriza
a la comunicacidn, segun Freire, es que ella es dialogo;
en ella no hay sujetos pasivos En la relacion dialégica-
comunicativa, ambos términos de la relacion actian
como sujetos, ambos se expresan y pronurcian su pa-
labra. «La educacion es comunicacion, es didlogo, en la
medida en que no es la transferencia del saber, sino un
encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la sig-
nificacion de los significados» Sélo asi podra ser verda-
deramente humanista y, por lo tanto, liberadora y no
domesticadora.

Dentio de esta misma linea, Augusto Salazar
Bondy, en su ensayo Dominacién y Extensién Uni-
versitarias, sostiene que el término «extension», en su
uso universitario mas comun, esta ligado, y no fortuita-
mente, con la idea de un centro intelectual desde el
cual, como foco, se irradian hacia el exterior, la cien-
cia, la tecnologia y el arte. Es inevitable en este cuadro
conceptual la consagracion de una relaciéon de subordi-
nacion y dependencla en la que el mundo universitario
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—personas, instituciones y valores— se sobrepone al
mundo exterior, al resto de la comunidad, y le sefiala
una pauta de conducta individual en la cual, como as-
pecto esencial, se Imponen modelos societales o se
transfieren patrones de comportamlento. Estos pueden
no ser adecuados a la situacion real de la sociedad glo-
bal o nacional. Pero aun si el patron transferido corres-
pondiese a las necesidades sociales, operaria en ello
un tipo de relacion paternalista que, incluso en su for-
ma mitigada, es una relacién subordinante. Al prevale-
cer este tipo de relacion, de acuerdo con el concepto
analizado y con el uso méas general del término «exten-
sion» y otros semejantes, la Universidad decide y da, y
la comunidad recibe y ¢jecuta; la Universidad se com-
porta como la institucion superior que reflgja una alta
forma de cultura y de vida, mientras el receptor, la co-
munidad en su conjunto o el pueblo en particular, re-
presenta la inferioridad o carencla de la cultura y la
vida. Con ello se deviene inevitablemente un «lazo de
dominacion entre 1a Universidad y la comunidad en tor-
nor, Luego, la extensién universitaria y la difusion cul-
tural, para ser auténticas, agrega Salazar Bondy, deben
concebirse «como una accion destinada a poner a to-
dos los hombres en la condicion de desalienarse y con-
secuentemente de poder contribuir como seres auto-
nomos a la creacion cultural y a la liberacién social. La
difusion cultural, como toda educaclén, para ser autén-
tica realizacion humana, tiene que ser liberadora y para
ser liberadora tiene que ser concientizadora La con-
cientizacién implica el despertar de la conciencia criti-
ca de ios hombres sobre su situaclon real historicay la
decisidn consecuente de actuar sobre la realidad, es
decir, un compromiso de accién transformadora para
reallzar la raz6n en la sociedad»,

De inmediato surge ia cuestion referente a las
posibilidades reales que tlenen nuestras universidades
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de llevar a cabo una extension universitaria asi conce-
bida, es decir, concientizadora y liberadora, frente a la
segura reacclén de los gobiernos de fuerza y de los
elementos recaicitrantes de la sociedad opresora. Esta
es, por cierto, una pregunta angustiante. Se trata de
una limitacion real, que ias universidades no pueden
pasar inadvertida. Frente a ella cabe una posiclon pesi-
mista, que niega toda posibilidad a una extension de
este tipo y aconseja, prudentemente, seguir con los
problemas tradicionales, a sabiendas que muchos de
ellos responden a una cultura de dominacion. Sin pe-
car de excesivo optimismo, otros piensan que no es
necesario esperar a que se realice el cambio social para
emprender una accién cultural, critica y liberadora
Como el cambio no surgira por generacion espontanea,
hay toda una ampiia labor previa de concientizacién y
denuncia que es necesario llevar a cabo. «Una cuitura
de liberacion se inicia —dice Zea—, en el momento mis-
mo en que se toma conciencia de la dominacién y de la
manipulacion a que se viene sometiendo a nuestros
puebios». Y las universidades son, en nuestras socieda-
des, las instituciones concientizadoras por excelencia,
cuando saben intencionalizar sus acciones en la direc-
cion del cambio y ejercer su funcion critica Porque en
definitiva, nuestras universidades se enfrentan al dilema
de trabajar por la dominacién o por la llberacion. Optar,
como dice Ribeiro, entre el papel de simples moderni-
zadoras o de aceleradoras del proceso de cambio «En
ultima instancia, esto significa —agrega Ribeiro—, in-
tencionalizar politicamente la propia actividad acadé-
mica, transformandola en un campo especifico de
accién de los universitarios para ia lucha contra el atra-
so y la dependencia».

Estas ideas han determinado un profundo cam-
bio tanto en la concepcion como en el contenido y
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proposito de los programas de extensién universitaria
en muchas universidades latinoamericanas. En varias
de ellas (principalmente en las chilenas antes del golpe
militar de 1973) han sido reestructurados los antiguos
departamentos de extensién universitaria y difusion
cultural y sustituidos por vicerrectorias de comunica-
ciones o de accion social. Convencidas de que la labor
desarrollada hasta entonces habia sido residual o peri-
férica a la actividad propiamente universitaria, proce-
dieron a reformular de manera teodrica la funcioén de
extension, llegando al convencimiento de que la «ex-
tenslén universitaria» es realmente una «comunicacion
del quehacer universitario» en didlogo permanente con
la sociedad. La funcién de la «comunicacion» aparece
asi como esencial para la Universidad y de igual jerarquia
que su quehacer académico: docencia e investigacion.
Tal comunicacién implica un proceso de interaccion y
reciprocidad en la relacion socledad-Universidad La
Universidad no puede proclamarse o erigirse en con-
ciencia social de su nacion sl antes no se esfuerza ver-
daderamente y en forma concreta por entrar en comu-
nicacién con ese pueblo. «Mientras no se cumpla esta
condicién, la Universidad sera falsa conciencia de un
proyecto historico inventado merced a una reflexién
desconectada de la realidad-. Sin esa comunicacion no
puede la universidad constituirse en centro por exce-
lencia de interpretacién del destino de su puebio.

Prevalece, pues, ahora el criterio de la extensién
o difusiébn como el canal de comunicacién entre la Uni-
versidad y la colectividad. Un canal de doble via, a tra-
vés del cual la Unlversidad lleva a la socledad su men-
saje liberador y concientizador y, a la vez, recoge las
inquietudes y expresiones cuiturales de la comunidad,
para regresarselas luego racionalizadas, en un constante
dlalogo que requiere necesariamente dos Interlocutores,
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ambos de igual importancia e interactuantes. Su esen-
cia, pues, radica en «el proceso e interaccion dialéctica
Unlversidad-cuerpo social» Este es también el sentido
de los programas de accion social, que no pueden ser
unidireccionales sino entenderse como un servicio que
se prestan reciprocamente la comunidad y la Universi-
dad. Esta accion social debe ser parte de la gran tarea
educativa confiada a las universidades, vinculadas al
proceso formativo integral del estudiante, que le per-
mita el contacto inmediato con la problematica de su
colectividad

Conscientes de la necesidad de superar el concep-
to tradicional de extensién universitaria, los representan-
tes de las universidades latinoamericanas convocados por
la UDUAL en la Sequnda Conferencia Latinoamericana de
Extension Universitaria y Difusion Cultural (México, junio
de 1972), se dieron a la tatea de reformular el concepto,
los objetivos y las orientaciones de la extension univer-
sitaria, aprobandose éstos en los términos siguientes:
«Extensidon universitaria es la interaccion entre univer-
sidad y los demas componentes del cuerpo social, a
través de la cual ésta asume y cumple su compromiso
de partlcipacion en el proceso social de creacion de la
cultura y de liberacion y transformacion radical de la co-
munidad nacional».

Objetivos: la extension universitaria tiene como
objetivos fundamentales:

«l Contribuir a la creacién de una conciencia critica
en todos 10s sectores sociales, para favorecer asi
un verdadero cambio liberador de ia sociedad.

II.  Contribuir a que todos los sectores alcancen una
vision integral y dinamica del hombre y el mundo,
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en el cuadro de la realidad histérico-cultural y del
proceso social de emancipacién de la América
Latina.

Promover como integradora de la docencia y la
investigacion la revista critica de los fundamentos
de la universidad y la conclentizacion de todos
sus estamentos, para llevar adelante un proceso
tnico y permanente de creacion cultural y trans-
formacién social.

Contribuir a la difusiéon y creacion de los moder-
nos conceptos cientificos y técnicos que son im-
prescindibles para lograr una efectiva transforma-
cion social, creando a ia vez la conciencia de los
peligros de la transferencia cientifica, cultural y
tecnolégica cuando es contraria a los intereses
nacionales y a los valores humanos».

Orientaciones: la extenslon universitaria debera:

Mantenerse solidariamente ligada a todo proceso
que se dé en la sociedad tendiente a abolir 1a do-
minacion interna y externa, y a la marginacion y
explotacion de los sectores populares de nuestras
sociedades

Estar despojada de todo caracter paternalista y
meramente asistencialista, y en ningin momento
ser transmisora de los patrones culturales de los
grupos dominantes.

Ser pianificada, dinamica, sistematica, interdisci-
plinaria, permanente, obligatoriay coordinada con
otros factores sociales que coinciden con sus ob-
jetivos, y no sélo nacional sino promover la inte-
gracion en el ambito latinoamericanos.
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Si el nuevo concepto de extensién universitaria,
tal como lo enuncié la Segunda Conferencia Latinoa-
mericana sobre el tema, enfatiza la interaccion entre la
Universidad y ios demas componentes del cuerpo so-
cial, para que ésta asuma y cumpla su compromiso de
participacion en el proceso social de creaclén de la
cultura, de liberacion y transformacion de la comunl-
dad nacional, se comprende la estrecha relacion que
existe entre los programas de extension universitaria,
asi concebidos, y las politicas de desarrollo cultural,
cuando éstas son formuladas por paises que estan
empenados en un proceso de transformacion social y
de robustecimlento de su identldad nacional e inde-
pendencia. En tales circunstancias, la extension univer-
sitaria esta llamada a hacer parte de estas politicas y
contribuir al gran proposito de cambio. Cuando no se
dan esas circunstancias, la extensibn necesariamente
debe enfatizar su caracter critico y concientlzador que,
como vimos antes, es el primer paso hacia la liberacion.

Mas, ¢cémo hacerlo? Es la pregunta que muchos
se formulan. «Existen muchos modos de contribuir para
esta concientizacion«, nos dice Darcy Ribeiro. «Uno de
los mas importantes es volcar la universidad hacia el
pais real, hacia la comprension de sus problemas con-
cretos, merced a programas de investigacion aplicables
a la realidad nacional, a debates amplios que movilicen a
todos sus organos y servicios. En sociedades acometi-
das de lacras tan dramaticas como las iatinoamericanas,
nada es mas aleccionador, concientizador e incluso re-
volucionario que el estudio de la realidad, el diagnéstico
de los grandes problemas nacionales, el sondeo de las
aspiraclones populares y la demostracién de la total in-
capacidad del sistema vigente para encontrarles solu-
ciones viables y efectivas dentro de plazos previsibles».
Por su parte, Salazar Bondy dice que el primer paso
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debe consistir en establecer la dialogicidad en el seno
de la propia comunidad universitaria, superando las
formas autoritarias y de dominacion que suelen darse
en las relaciones profesor-alumno; introducir nuevas
formas institucionales, capaces de promover la genui-
na convivencia de todos los componentes de la célula
educativa que en una comunidad dada es la Universi-
dad; crear relaclones educativas de signo contrario ala
de dominacion, afirmando una pedagogia del didlogo
permanente entre educador y educando; propiciar la
apertura de la institucion, lo que implica un acceso
amplio y libre y una comunicacion constante con la
comunidad en un sentido horizontal e integrador «El
ideal no es que la universidad sea educadora de la comu-
nidad, ni siquiera en la comunidad, sino que la comuni-
dad sea educadora con la universidad-.
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PARA COMPRENDER EL ARPA Y LA SOMBRA DE ALEJO
CARPENTIER, de Ana Cecilia Barrantes de Bermejo

Al buscar la verdad, Alejo Carpentier fue hallando lo real maravilloso
nuestro, y partiendo de un hecho real y luchando en cdmo ajustar mejor
el qué y el como, jtan consustanciales!, se va metiendo en la historia
por senderos barrocos para enriquecer el proceso de desprovinciali-
zaciém de la narrativa hispanoamericana La bisqueda de la historia
es lo que mueve este acoso a su novela El arpa y la sombra, obra maes-
tra de la literatura hispanoamericana La intertextualidad y el marco
referencial son técnicas que utilizo Alejo Catpentier para desarrollar
la historia oficial y no oficial en una ficcion carnavalesca de una posi-
ble beatificacidn del Virrey y Almirante de la mar océana por parte del
Papa Pio 1X
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Esta obra estd dirigida a estudiantes de comprension de lec-
tura en inglés con un nivel intermedio Esto significa que el
estudiante puede leer un texto con una mayor complejidad
tanto a nivel lingiiistico como temitico Este libro estd dise-
fiado para que el estudiante pueda autoevaluar su habilidad
para enfrentar textos escritos en inglés por medio de una va-
riedad de ejercicios que le permitan aprovechar el contenido
de un articulo de una manera mas efectiva Asi, la serie de
autoevaluaciones, familiarizan al estudiante con diferentes

atrones de organizacion, que el autor utiliza para desarro-
lar el contenido de determinado tema
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En nuestras instituciones tenemos la gran responsabili-
dad de impulsar un pensamiento humanista renovado. La au-
tonomia universitaria otorga a la Universidad la posibilidad de
mantener un profundo respeto por la diversidad. Brinda la po-
sibilidad de mantener una irrestricta libertad de pensar y expre-
sar el pensamiento. Da la posibilidad de generar, dentro del
reposo propia de la actividad académica, nuevos pensamien-
tos Esas posibilidades deben ser aprovechadas al méximo,
asumiendo la exigencia de ser rigurosos y de mantener actuali-
zados nuestros conocimientos, Esta es una responsabilidad
personal, una responsabilidad institucional, una responsabili-
dad de la Universidad con la sociedad. Es, asimismo, una res-
ponsabilidad nuestra contribuir a la creacién de ese pensamien-
to nacional, necesario para articular las energias de todos los
costarricenses alrededor de un proyecto de desarrollo del que
no sea excluldo ningdn ciudadano.

La principal responsabilidad de la Universidad radica
en la generacion de esa vision requerida por ia sociedad para
enfrentar los nuevos desafios.

Jorge Mora Alfaro
Rector

UNA®)25

Editorial Universidad Nacional REALIDAD DE EXELENCIA
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